Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) myvirtual szolgaltatasok igénybe
vételéhez - érvényes 2011. julius 1-tol.

1. Szolgaltato

Cégnév: NK Services (Magyarorszag) Infokommunikacios Megoldasok és Szolgaltatasok Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Rovid név: NK Services (Magyarorszag) Kft.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 32.

Fioktelep: 6722 Szeged, Gogol utca 7.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-879678

addszam: 13915571-2-41

statisztikai szamjel: 13915571-6203-113-01

a tovdbbiakban ,Szolgaltaté”

2. Szolgdltatas Katalégus

2.1. Szolgaltaté az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban ESS) keretén beliil az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja az ESS-ben meghatarozott Megrendeld (tovabbiakban Megrendeld) részére:

2.1.1. myvirtual mail: felhasznalénként fizetendS havi dij ellenében igénybe vehetd hosztolt Microsoft
Exchange 2010 szolgdltatas, kiegészitve teljes kor(i lzemeltetési és Ugyfélszolgalati tamogatdssal. A
myvirtual mail szolgdltatds minden funkciéjdnak maradéktalan igénybe vételéhez MegrendelGnek
rendelkeznie kell sajat, vagy szolgaltatasként igénybe vett kliens szamitdgéppel, valamint levelezd-kliens
szoftverrel (Microsoft Outlook, vagy Microsoft Entourage for Mac, vagy barmely IMAP protokollt tAmogatd
levelezési kliens) és/vagy web bdngészd szoftverrel és/vagy a szolgaltatas igénybe vételére alkalmas mobil
eszkozzel (ActiveSync esetén).

2.1.1.1. myvirtual mail basic: Microsoft Exchange 2010 Basic funkcionalitds, a Microsoft aktudlis Software
Use Rights kiadvanyanak megfelelSen. Az ASZF elkészitésének pillanataban a kovetkezé szolgéltatasok
minimalisan: POP3/IMAP kapcsolddasi lehet6ség, webmail (Outlook Web Access) elérés. Nem tartalmazza a
MAPI protokoll hasznalatanak lehetdségét (Outlook kliens program és ActiveSync kapcsolodas)

2.1.1.2. myvirtual mail standard: Microsoft Exchange 2010 Standard funkcionalitds, a Microsoft aktualis
Software Use Rights kiadvanyanak megfelelSen. Az ASZF elkészitésének pillanatdban a kovetkezd
szolgdltatasok minimalisan: POP3/IMAP/MAPI/ActiveSync kapcsolédasi lehetdség, webmail (Outlook Web
Access) elérés.

2.1.2. myvirtual share: felhasznalastél fliggé havi dij ellenében igénybe veheté hosztolt Microsoft
SharePoint Foundation 2010 szolgaltatds, kiegészitve teljes korld Uzemeltetési és Ugyfélszolgdlati
tdmogatassal. A myvirtual share szolgaltatds minden funkcidéjanak maradéktalan igénybe vételéhez
Megrendel6nek rendelkeznie kell sajat, vagy szolgaltatasként igénybe vett kliens szamitogéppel, web
bongész6 szoftverrel és/vagy a szolgaltatas igénybe vételére alkalmas mobil eszkozzel.

2.1.3. myvirtual crm: felhasznalonként fizetend6 havi dij ellenében igénybe vehet6 hosztolt Microsoft
Dynamics CRM megoldas, kiegészitve teljes kor(i Uzemeltetési, menedzsment, és (gyfélszolgalati
tdmogatassal. A myvirtual crm szolgaltatdas minden funkcidjanak maradéktalan igénybe vételéhez
Megrendel6nek rendelkeznie kell sajat, vagy szolgaltatdsként igénybe vett kliens szamitdgéppel, illetve
Microsoft Windows rendszer(i lzleti operaciés rendszerrel (minimalisan Microsoft Windows XP Professional
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SP2 vagy Ujabb verzid, Home Edition nem tdmogatott), valamint levelezG-kliens szoftverrel (Microsoft
Outlook, vagy Microsoft Entourage for Mac), web bongész8 szoftverrel és/vagy a szolgaltatas igénybe
vételére alkalmas mobil eszkdzzel.

2.1.4. myvirtual nav: felhasznaldnként fizetend6 havi dij ellenében igénybe vehet6 hosztolt Microsoft
Dynamics NAV megoldas, kiegészitve teljes kord lGzemeltetési, menedzsment, az ESS-ben rogzitett szintd
mentési szolgaltatassal és ligyfélszolgalati tdmogatdssal. A myvirtual nav szolgaltatds tartalmazza minden
felhaszndld szamara a Microsoft Terminal Services szolgdltatdst. A myvirtual nav szolgdltatds minden
funkciéjanak maradéktalan igénybe vételéhez Megrendelének rendelkeznie kell sajat, vagy szolgaltatasként
igénybe vett kliens szamitdgéppel, illetve Microsoft Windows rendszerl (zleti operdcids rendszerrel
(minimalisan Microsoft Windows XP Professional SP2 vagy Ujabb verziéd, Home Edition nem tdmogatott),
web boéngészd szoftverrel és/vagy a szolgaltatas igénybe vételére alkalmas mobil eszkozzel.

2.1.5. myvirtual server: egységenként fizetendd havi szolgaltatasi dij ellenében igénybe vehetd virtualis
szerver szolgaltatas.

2.1.6. myvirtual com: egységenként fizetend6 havi szolgdltatasi dij ellenében igénybe vehet6 Microsoft
Lync Server 2010 szolgaltatas.

2.2. Megrendeld a szolgaltatasok igénybe vétele alatt jogosult minden esetben az adott szoftverek kozil
barmely verzié igénybe vételére.

2.3. A Szolgaltatas nyudjtasahoz sziikséges minden gép, berendezés és szoftver licensz Szolgaltatéd
tulajdonat képezi.

2.4, myvirtual szolgaltatasi ccomagok és tartalmaik:
2.4.1. myvirtual basic micro csomag
2.4.1.1. 5db myvirtual mail basic postafiék 1GB tarkapacitassal
2.4.1.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 1GB tarkapacitdssal
2.4.1.3. webhely, statikus tartalom szdmara
2.4.1.4. 100MB tarterilet webhely szamara, ftp eléréssel
2.4.2. myvirtual basic small csomag
2.4.2.1. 10db myvirtual mail basic postafiok 1GB tarkapacitassal
2.4.2.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 1GB tarkapacitdssal
2.4.2.3. webhely, statikus tartalom szdmara
2.4.2.4. 100MB tarterilet webhely szamara, ftp eléréssel
2.4.3. myvirtual basic medium csomag
2.4.3.1. 20db myvirtual mail basic postafiok 1GB tarkapacitassal
2.4.3.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 1GB tarkapacitdssal
2.4.3.3. webhely, statikus tartalom szamara
2.4.3.4. 100MB tarterilet webhely szamara, ftp eléréssel
2.4.4. myvirtual basic large csomag
2.4.4.1. 50db myvirtual mail basic postafiok 1GB tarkapacitassal
2.4.4.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 2GB tarkapacitdssal
2.4.4.3. webhely, statikus tartalom szdmara
2.4.4.4. 100MB tarterilet webhely szamara, ftp eléréssel
2.4.5. myvirtual standard micro csomag
2.4.5.1. 5db myvirtual mail standard postafiék 4GB tarkapacitassal
2.4.5.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 2GB tarkapacitdssal
2.4.5.3. webhely, dinamikus (asp.net, php) tartalom szdmara
2.4.5.4. 100MB tarterilet webhely szamara, ftp eléréssel
2.4.6. myuvirtual standard small csomag
2.4.6.1. 10db myvirtual mail standard postafiok 4GB tarkapacitassal
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2.4.6.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 2GB tarkapacitassal
2.4.6.3. webhely, dinamikus (asp.net, php) tartalom szdmara

2.4.6.4. 100MB tarterilet webhely szamara, ftp eléréssel

2.4.7. myvirtual standard medium csomag

2.4.7.1. 20db myvirtual mail standard postafiék 4GB tarkapacitassal
2.4.7.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 2GB tarkapacitassal
2.4.7.3. webhely, dinamikus (asp.net, php) tartalom szdmara

2.4.7.4. 100MB tarterilet webhely szamara, ftp eléréssel

2.4.8. myvirtual standard micro csomag

2.4.8.1. 50db myvirtual mail standard postafidok 4GB tarkapacitdssal
2.4.8.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 5GB tarkapacitdssal
2.4.8.3. webhely, dinamikus (asp.net, php) tartalom szdmara

2.4.8.4. 100MB tarterilet webhely szamara, ftp eléréssel

3. Meghatarozasok

3.1. Felhaszndlé: Minden nevesitett felhaszndld, aki vagy ami az 2.-es pontban meghatarozott
szolgaltatdsokat igénybe veszi, és a szolgdltatdsok vezérl pultjaként funkciondlé myvirtual control panel-be
bejegyzésre kerdil.

3.2. Menedzselt szolgdltatds: Szolgdltatd altal nyujtott olyan folyamatosan felligyelt, tavolrdl elérhet6
szolgaltatas, melyet Szolgdltatd sajat erGforrasainak (szerverek, adattarold- és ment6 berendezések,
haldzati eszkozok és szoftverek) hasznalataval nyujt Megrendel részére szerz6déses keretek kozt, az ESS-
ben és az ASZF-ben definidlt tartalommal és rendelkezésre &lldssal. A szolgéltatas nyujtasahoz szikséges
berendezéseket Szolgaltatd sajat, vagy alvallalkozdja biztonsagos telephelyén helyezi el és Gizemelteti.

3.3. Microsoft Exchange 2010 lizenetkézvetitd rendszer: A Microsoft Exchange lizenetkozvetit6 rendszer
egy komplex rendszer, mely az aldbbi szolgaltatasokat minimalisan tartalmazza: elektronikus levelezés bels6
és kils6é cimekre, megosztott naptdrhaszndlat erGforras-definicidkkal, névjegyek, feladatok rendszerezése,
nyomon kovetése, menedzsment funkcidk, kliens szoftver (Microsoft Office Outlook 2007 vagy Ujabb
verzid) alapu elérés, Internet bongészG-alapu elérés, elérés mobil eszk6zok szamara (Microsoft ActiveSync
szoftvert futtatdé mobil eszk6z sziikséges). A Microsoft Exchange 2010 rendszer szolgaltatasainak leirdsat az
Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba [épésének napjan a
http://www.microsoft.com/hun/exchange2010/home/ webhely tartalmazza.

3.4. Microsoft SharePoint Foundation 2010: web-alapu csoportmunkat tdmogatd rendszer, mely
tartalmazza, de nem korlatozodik a kovetkez6 funkcidkra és szolgaltatdsokra: hatékony egylttmikodés a
vallalat tobbi munkatdrsdval, megosztott naptarak, dokumentumtarakban tdrolhaté dokumentumok,
webnapldék hasznalata, felhasznaldk altal kezelt tudasbazisok, személyes webhelyek 1étrehozdsa, személyek,
szakmai Utmutatdk és (zleti alkalmazasokban taldalhatd adatok keresése, dokumentumok, rekordok és
webes tartalom kezelése, XML-alapu (zleti nyomtatvdnyok szolgaltatdsa, jelentések, listdk és 6
teljesitménymutatdk (KPI-k) konnyl kozzététele Uzleti alkalmazasokhoz. A SharePoint egy keretrendszer,
Szolgaltaté semmilyen tartalmi szolgaltatast és személyre szabott alkalmazast és/vagy fejlesztést nem nyujt,
a keretrendszer tartalommal valé megtoltése Megrendel6 feladatkorébe tartozik. A Microsoft SharePoint
Foundation 2010 lehetséges szolgéltatasainak felsoroldsat az Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba
|épésének napjan a http://sharepoint.microsoft.com/en-
us/product/Pages/Features.aspx?Edition=Foundation webhely tartalmazza.

3.5. Microsoft Dynamics CRM: Osszetett lgyfélkapcsolat menedzsment rendszer, melynek részletes
lefrasat, funkcidinak ismertetését az Altalanos Szerz&dési Feltételek hatdlyba |épésének napjan a
http://www.microsoft.com/hun/Dynamics/crm/termekismerteto.mspx webhely tartalmazza.
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3.6. Microsoft Dynamics NAV: Integralt vallalatiranyitasi rendszer, melynek részletes leirasat,
funkcidinak ismertetését az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba |épésének napjan a
http://www.microsoft.com/hun/Dynamics/nav/Navision Termekinf.mspx webhely tartalmazza.

3.7. Biztonsdgos helyszin: Szolgaltaté vagy alvallalkozéjdnak telephelye, ahol Szolgdltatd a szolgaltatds
nyujtasahoz sziikséges berendezéseit elhelyezi és lGizemelteti. A Biztonsagos Helyszin rendelkezik az alabbi
berendezésekkel és felligyeleti eszkdzokkel, szolgaltatdsokkal:
e MSZ 9785, EN 54 szabvanyok szerinti tlizvédelem
e MSZEN 300 019-1-3:2003 3.1 osztdly szerinti szabalyozott h6mérsékletl elhelyezés
e Az dramelldtas 230V AC, 50 Hz. figgetlen A és B oldali sziinetmentes rendszer, redundans (3 fazis)
tdpellatas, UPS min 10 perc athidalasi idével
o Haldzati hiba esetén a helyszin szlinetmentes dramellatasat egy percen belll automatikusan indulé
generdtorok biztositjak.
e Fizikai behatolas elleni védelem: 24/7 allandd biztonsagi 6rzés, kartyas beléptetés, CCTV
e  Kils6 zavar elleni (EMC) védelemmel
e Minimalisan 100Mbit/sec Internet csatlakozas a hosztolt rendszerek szamara

3.8. VPN: Virtual Private Network, azaz Virtudlis Magdnhdldozat. A Szolgaltatdé 4dltal sajat, vagy
alvdllalkozdja telephelyén elhelyezett és lizemeltetett berendezések és azok altal nyujtott szolgdltatasok
eléréséhez sziikséges nagy biztonsagl haldzati kapcsolat, mely az Interneten keresztil biztonsagos
adatforgalmat tesz lehet6vé. VPN kapcsolat lehet telephelyek kozotti (site-to-site) és kliens elérés(i is.

3.9. Virtudlis szerver szolgdltatds: olyan havi dij ellenében igénybe vehet6 szolgdltatds, melyet
Szolgdltaté magas rendelkezésre &llasu infrastrukturdjanak segitségével allit el6. A virtualis szerver
Megrendel§ fizikai infrastrukturajanak (szerverek, haldzati eszk6zok, adattarold- és ment6 berendezések)
particiondlasaval, megosztasaval létrehozott, az operdcids rendszerek és azon futd alkalmazasok szdmara
alkalmas futtatasi kornyezet. A virtudlis szerverek egymastdl torténd elkiilonitése biztonsagi szempontbdl
megegyezik a fizikai szerverek elkiilonitésének lehet&ségével.

4, Szolgaltatas igénybe vétele, bevezetésének feltételei

4.1. MegrendelS az ASZF 2. Pontjdban meghatdrozott szolgaltatasok akkor jogosult igénybe venni, ha
vele szemben cséd-, felszamoldsi vagy végrehajtasi eljaras nincs folyamatban, illetve ilyen eljardsok
bekdvetkezésének veszélye nem all fenn.

4.2. Az ASZF 2. Pontjdban meghatarozott szolgaltatdsok igénybe vételéhez MegrendelS ESS-t koteles
kotni Szolgdltatoval. Az ESS megkotésének mingsiil Szolgaltatd on-line webaruhdzaban torténd szolgaltatds
megrendelés.

4.3. Az ASZF 2. Pontjdban meghatarozott szolgéltatdsok mindegyike igénybe vehetd az Eurdpai Unié
teljes teriletén.

4.4, Az egyes szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges eszkdzoket és szoftvereket az ASZF 2. Pontja
hatarozza meg.

4.5. Bevezetés folyamata, szolgdltatas elérhetGsége: Szolgaltatd garantdlja, hogy az ESS megkotése utan
legkésGbb 1 munkanapon beliil az ESS-ben rogzitett szolgaltatast nydjtasat Megrendeld részére megkezdi,
ha az ESS ettél eltérd rendelkezést nem tartalmaz.
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4.6. Megrendel6 meglévd rendszerein tarolt adatok, informaciék migracidjat Szolgaltatd és/vagy
alvdllalkozdja kizardlag az ESS-ben rogzitett kiilon szolgdltatasi dij ellenében végzi el, az ESS-ben
meghatdrozott hataridd lejartdig.

4.7. Szolgaltaté az ASZF 2. pontjaban rogzitett szolgaltatasokat szolgéltatds igénybe vételtsl, és/vagy
felhasznalo-szamtdl és/vagy a rendszerein elfoglalt tartertlettdl fliggé havi szolgaltatasi dijakért nydjtja. Az
egyes szolgaltatasok dijait az ASZF 13. pontja (Szolgaltatasi Arlista) tartalmazza.

4.8. Szolgaltaté az ASZF 2. pontjaban rogzitett szolgaltatasokat szolgaltatasainak nyujtasaért kizarolag az
ASZF 13. pontjaban (Szolgaltatasi Arlista) meghatdrozott szolgéltatdsi dijakat szamitja fel, semmilyen
tovabbi, példaul fejlesztési koltségét nem haritja Megrendelére.

4.9. Megrendel6 koteles az ESS hatdlyba |épésének napjatél, Szolgaltatéd részére az igénybe vett
felhasznaldi szamnak és/vagy egységnek megfelel§ 6sszeg(li havi szolgaltatasi dijat fizetni.

4.10. A felhasznald szamok és/vagy igénybe vett szolgaltatasi egységek meghatarozasa havonta torténik,
az alabbi moédon:

4.10.1. Szolgaltatasi dij fizetendé minden felhasznalé utan

4.10.2. Szolgdltatasi dij fizetendé minden olyan igénybe vett szolgaltatdsi egység utan, mely az adott
honapban Megrendel§ altal haszndlatban volt.

4.11. Szolgdltaté a havi szolgdltatdsi dijakat havonta, a tdargyid6szakot megel6z6en szamlazza
Megrendel6nek. A szamla kibocsatasanak datuma minden héonapban az ESS hatédlyba |épésének napja (on-
line vasarlas esetén a megrendelés napja)

4.12. Megrendel6 koteles Szolgaltaté részére fizetend6 dijakat Szolgdltatd altal kibocsatott szamla
alapjan, a szdmldn szerepl§ fizetési hataridSig, a szdmldn megjeldlt bankszamlara banki atutaldssal
teljesiteni, vagy on-line megrendelés esetén on-line fizetési mdéddn kiegyenliteni. A szamla azon a napon
tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor a fizetend6 0sszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak.

4.13. Amennyiben Megrendel6 az ESS-t hatdrozott idGre koti, gy a szolgdltatasok igénybe vételi dijai az
ESS hatalyba lépésétSl szamitott 1 (egy) naptdri évig érvényesek. Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a
hatalyba |épéstél szamitott 1 (egy) naptari év elteltét kovetSen a szolgdltatasi dijakat a KSH altal kdzzétett
éves fogyasztdi drindex alapjan novelje.

4.14. Hatdrozatlan idejli ESS megkotése esetén a szolgaltatasok dijait az aktudlisan hatdlyban lévé ASZF
tartalmazza.

4.15. Megrendel6 Szolgaltatd altal kibocsatott szamlaval szemben, a kibocsatas id6pontjat kéveté 15
(tizenot) naptari napon beliil élhet panasszal. A szamlapanasz a szamla kiegyenlitésére nézve nem halaszto
hatalyu.

4.16. A Megrendel$ a szdmla nem, részleges vagy késedelmes kiegyenlitése esetén, a késedelmes Osszeg
utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mérték(i késedelmi kamatot koteles
fizetni.

4.17. Megrendel6 koteles a Szolgaltatd szamdra a Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges
informacidkat, valamint a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast megadni. Amennyiben a
Megrendeld Szolgdltatdé rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna be, a Megrendeld
koteles a Szolgaltatét a valtozasrdl, az 0j, megvaltozott adatok kozlésével, haladéktalanul, de legkésGbb 10
naptari napon belll irdsban értesiteni.
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4.18. A Megrendel6 biztositja az ESS idGtartama alatt, hogy a Szolgaltatds korébe es6é barmely feladatot
kizardlag a Szolgaltatd és/vagy alvéllalkozdja végezhesse.

4.19. MegrendelS felel6sséggel tartozik azért, hogy az ASZF 2. pontjaban (Szolgaltatasi Kataldgus)
meghatdrozott szolgaltatdsok igénybe vétele kapcsan szamara elérhet6vé tett szoftvereket kizardlag sajat
maga hasznalja fel, azok hasznalati jogat harmadik félnek at nem engedi.

4.20. Szolgaltaté a szolgaltatds tdrgyahoz nem kothet6 valtoztatasi kérelmek és egyéb munkak
végzéséért idGalapu munkadijat szamit fel, mely éranként nettd 21.600,- azaz huszonegyezer-hatszaz forint.

5. Szolgaltatasi szintek meghatarozasa (SLA)

5.1. Szolgaltatd garantalja, hogy az ASZF 2. pontjaban (Szolgaltatasi Katalégus) meghatarozott szerver
oldali szolgdltatasok (myvirtual smallbusiness, myvirtual mail, myvirtual share, myvirtual crm, myvirtual
nav, myvirtual server, myvirtual com) havi szinten, 7¥24 éraban, atlagban 99,85% (kilencvenkilenc-egész
nyolcvanot-szazad szazalékban), rendelkezésre allnak. A garantalt szolgaltatasi szint alatti teljesités esetén
Szolgaltaté Megrendel6 részére kotbért fizet. A kotbér mértékét és szamitasanak maédjat az 5.4. pont
szabadlyozza.

5.2. A rendelkezésre allasi id6 nem terjed harmadik fél altal Iétrehozott rendszerek hibdi miatt
bekovetkezett szolgdltatas kimaradasra (példaul: integrdlt vallalatiranyitdsi rendszer programozasi hibara;
Szolgaltatdsokhoz, mint keretrendszerekhez fejlesztett alkalmazasok m(ikédési, funkciondlis zavaraira),
valamint Megrendel6 telekommunikaciés szolgaltatéja dltal biztositott adatkapcsolati hibdkra,
rendellenességekre, vagy szolgaltatds-kimaradasra.

5.3.  Szolgaltatd minimalis szolgaltatasi szintként, az ASZF 2. pontjdban (Szolgéltatasi Kataldgus)
meghatarozott szerver oldali szolgaltatasok (myvirtual smallbusiness, myvirtual mail, myvirtual share,
myvirtual crm, myvirtual nav, myvirtual server, myvirtual com) tekintetében havi szinten, 7*24 d6raban,
atlagban 94,85% (kilencvennégy-egész nyolcvanot-szazad szdzalékot); E szint alatti szolgdltatds sulyos
szerz6désszegésnek minésil Szolgaltatd részérél és MegrendelSt feljogositja az ESS azonnali hatallyal
torténé felmondasara.

5.4. Szolgaltaté a 5.1 Pontban meghatarozott szolgaltatasi szint csokkenése esetén hibas teljesitési
kotbért koteles fizetni Megrendels részére. A kotbér mértéke minden megkezdett 1 (egy) szazalékonkénti

Py

atlagos rendelkezésre allas csokkenésenként az el6z6 havi teljes szolgaltatasi dij 4 (négy) szazaléka.

5.5. Szolgaltatd a Szolgdltatas szinvonaldaban bekodvetkezd romlds, vagy szolgdltatas kimaradds esetén az
aldbbi tablazatban meghatarozott valaszadasi id6kkel kezdi meg a Szolgdltatasi szint helyredllitasat:

Kategoria Az esemény sulyossaga Az NKS-t6l elvart intézkedés A hlbab.ejellentofol elvart
intézkedés
A Kritikus Uzleti kihatas: Valaszadas kezdd id6pontja legfeljebb A hiba elvarhaté
Kozponti (a tevékenységhez 1 6ran belil leghamarabbi bejelentése,
elengedhetetlen) tzleti folyamat teljes | Munkavégzés 7x24 éraban az érintett vezet6k
mértékben kiesett és a munka Hibaelharitds maximum 6 dran beliil értesitése
ésszerlien nem folytathatd
Azonnali intézkedést igényel
B Jelent@s Uzleti kihatas: Valaszadas kezd6 id6pontja A hiba elvarhaté
Az (izleti tevékenységét tamogato legfeljebb 1 6ran beldl leghamarabbi bejelentése,
szolgaltatasok jelentds része kiesik Folyamatos munka 24x7 éraban az érintett vezet6k
vagy leromlik Hibaelharitds 8 6ran belliil értesitése
1 6ran beluli intézkedést igényel
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C Kisebb Uzleti kihatas: Valaszadas kezd6 id6pontja: A hiba elvarhaté
Az (izleti tevékenységét tamogato 4 munkaoran beldl leghamarabbi bejelentése,
szolgaltatasok kisebb mértékben Munkavégzés munkaidében az érintett vezet6k
kiesnek vagy leromlanak, de a munka Hibaelharitas 24 6ran beldl értesitése

korlatozott mértékben, ésszerlien
folytathaté
4 munkadran bellli intézkedést igényel

D Minimalis Uzleti kihatas Valaszadas kezdd id6pontja: A hiba elvarhaté
Az Uzletmenet Iényegében 8 munkadran beldl leghamarabbi bejelentése,
mikoddéképes, a szolgdltatasok csekély | Munkavégzés munkaidGben az érintett vezet6k
leromlasaval vagy ezek nélkiil Hibaelharitas 24 6ran beldl értesitése

8 munkadran belili intézkedést igényel

5.6. Megrendel6 koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatdt a szolgaltatdsok észlelt miikodési
rendellenességérdl, a rendellenességre vonatkozé adatok részletes megjeldlésével.

5.7. A Szolgaltatdsban bekovetkez6 romlas, vagy hiba kategdridjanak elsédleges megallapitasa a
bejelent6é feladata. A kategéridt a bejelentést kovetGen mind a Megrendel6, mind a Szolgdltatd
madosithatja.

6. Szolgaltato kotelezettségei

6.1. A Szolgaltatdé az ESS alapjan az ASZF 2. pontjdban (Szolgaltatasi Kataldgus) részletezett
Szolgdltatdsokat nyujtja Megrendel§ részére.

6.2. Szolgaltato vallalja, hogy ASZF 2. pontjaban (Szolgéltatdsi Kataldgus) részletezett szolgaltatasok
nyujtdsaval kapcsolatos rd vonatkozd jogszabalyok és szakmai el6irdsok, ajanlasok valtozasait figyelemmel
kiséri, és azoknak a mindenkor hatdlyos rendelkezéseit maradéktalanul betartja.

6.3. Szolgaltatdé a Szerz6désben foglalt szolgaltatasok nyujtdsahoz rendelkezik a sziikséges szakmai
kompetencidkkal, eszkozokkel, berendezésekkel és olyan kizardélag szolgaltatok szamdra fenntartott
szerz6déssel, mely lehet6vé teszi a szoftverek szolgaltatdsként biztositdsat. Szolgdltatdé a szolgaltatds
nyuljtdsdhoz szilkséges minden eszkozt és berendezést egy az ASZF-ben meghatdrozott paraméterekkel
rendelkez§ Biztonsagos helyszinen helyezi el.

6.4. Szolgaltatd biztositja azon személyi (rendszermérndkot, szervizmérnokot, szerviz technikust) és
targyi feltételeket, amelyek a Szolgéaltatashoz sziikségesek.

6.5. Szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6désben szereplé minden szolgaltatashoz sziikséges rendszereket
teljes korden felligyeli és Uzemelteti. Szolgéltatd koteles ASZF 2. pontjdban (Szolgéltatdsi Kataldgus)
meghatarozott szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges rendszerek folyamatos (izemeltetését, naprakész
allapotban tartasat végezni.

6.6. Szolgaltaté garantdlja az ASZF 2. pontjaban (Szolgaltatasi Kataldgus) meghatarozott szolgaltatasok
keretében elérhet6 szoftverek jogtisztasagat.

6.7. Tavoli rendelkezésre allas: Szolgdltaté a +36 (1) 224 0615-6s telefonszamom, valamint a
helpdesk@nkservices.hu e-mail cimen uUgyfélszolgalatot mikodtet. Az Ugyfélszolgalat az év 365 (366)
napjan 0-24 ¢6raig rendelkezésre all. Az Ugyfélszolgalati telefonszdmra érkezett bejelentéseket
haladéktalanul meg kell erdsiteni Ugyfélszolgalati e-mail cimre kildott elektronikus levélben, kivéve az
Gzenetkozvetitd rendszer hibaja esetén.

6.7.1.1. A hibabejelentés utan a bejelentés siirgdsségi tipusa szerint megkezdédik a hiba feltarasa és
elharitasa.
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6.8. Szolgaltatd kotelessége ASZF 2. pontjdban (Szolgaltatasi Kataldgus) részletezett szolgaltatasok
keretében Megrendel6 rendszereink talalhaté dokumentumok, jel, hang, kép és egyéb adatok, programok
folyamatos mentése, meghibdsodas esetén azok visszaallitasahoz sziikséges feladatok elvégzése.

7. Felek jogai és kotelezettségei, Felek felelGssége
7.1. Szolgaltaté rendszereinek haszndlatdval, Megrendel6 altal létrehozott, Szolgdltatd berendezésein

tarolt minden adat, informacid, know-how Megrendel6 tulajdonat képezik, azokat Szolgaltaté vissza nem
tarthatja, harmadik félnek Megrendel§ kifejezett irasos engedélye nélkiil 4t nem adhatja.

7.2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a 7.1 pontban korilirt adatok tarolasara alkalmazott adattarold
és adathordozé eszkozok, berendezések Szolgaltato tulajdonat képezik.

7.3. Szolgédltatd minden felelGsséget kizar a Szolgaltatas nyujtasa kapcsan Megrendel6 altal a Szolgdltatd
berendezésére feltoltott, azokon tarolt, kezelt és felhasznalt adatok tartalmat illetGleg. Megrendel6 koteles
alkalmazottai, vele szerz6désben 3all6 harmadik személyek figyelmét kifejezetten felhivni a Szolgaltatéd
berendezésein tarolt adatokkal kapcsolatban az ASZF rendelkezéseire.

7.4. Szolgaltaté Megrendel6 altal Szolgdltatd berendezéseire feltoltott, illetve azokon tarolt adatokkal,
informacidkkal kapcsolatosan adatkezelést nem végez.

7.5. MegrendelS kifejezetten kijelenti, hogy a szolgdltatas keretében rendelkezésére bocsdjtott
szolgaltatdsok segitségével nem tdrol olyan adatot, informacidt, programot, vagy kodrészletet, amely
harmadik fél jogos igényét sérti, vagy sértheti. Kijelenti tovabbd, hogy a szolgdltatdsokat nem hasznilja
illegalis tartalom megosztasara.

7.6. Megrendeld kifejezetten kijelenti, hogy a szolgaltatds keretében rendelkezésére szolgaltatasok
segitségével nem tarol a mindenkor hatdlyos torvényi szabalyozds szerinti tiltott tartalmat (példaul:
(gyermek) pornograf képek, filmek, vagy masok jogos érdekeit sérté képi, vagy hangelemek).

7.7. Megrendeld koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsul kilénosen, de nem kizdrélagosan az alabbi magatartdsok tanusitdsa:

7.7.1. lllegdlis felhaszndlds: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag tovabbitdsara (e-mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas mddon), amely szandékosan vagy gondatlansagbdl ellentétes barmely
vonatkozo jogszaballyal, illegdlis alkalmazasnak mindsil. llyen tevékenység példaul kilondsen szoftverek
illegalis példanyainak felhelyezése a szolgdltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az
megrendel6 web-helyérdl.

7.7.2. Fenyegetések: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy
barmely mas modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetGleg annak elkovetésére, garazdasagra, rongalasra
bujt fel, illetve gydloletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Fenyegetésnek mindsiil tovabba
az uszitas, gydloletkeltés barmely vallasi, etnikai vagy felekezeti hovatartozas szerinti tarsadalmi csoport
ellen. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciot, melynek szandéka a
tdrsadalomra veszélyes tevékenység tervezése.

7.7.3. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy
barmely mas mdédon), amely mas felhaszndaldt vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

7.7.4. Kiskordaknak okozott sérelem: A szolgaltatdas felhasznaldsa kiskordaknak okozott sérelem
el6idézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kulénésen a gyermek pornografiat vagy
szeméremsértést, blintet6 feljelentést vonhat maga utdn.

7.7.5. Hamisitds és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonositd fejlécek és
informacidok félrevezet6 vagy megtéveszté szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitdsa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.
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7.7.6. E-mail/Hir6zon: Rosszindulatl szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir
média alkalmazasanak megakadalyozasara.

7.7.7. E-mail/Uzenethamisitds: A szolgaltatasbdl szdrmazd, vagy azon keresztiilhaladé barmely
elektronikus kildemény lzenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.

7.7.8. Kéretlen rekldamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgéltatas
felhaszndlasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail tovabbitasara.

7.7.9. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabdlyokat és el6irdsokat megszeg6, barmely hircsoportnak vagy
levelezési lista alapszabalyanak ellentmondd lizenetek vagy rekldmok postazasa. A hircsoport vagy levelezd
lista szabalyai dltal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi (izenetek megengedettek.
7.7.10. Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgdltatd szolgaltatdasanak masok hozzaféréséhez torténd
hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illet6leg a Szolgdltatd vagy mas személy, szamitdgép, szoftver
vagy hardver, elektronikus kommunikdciés rendszerének vagy telekommunikacids rendszerének biztonsagi
rendelkezéseinek feltorésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a
behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.

7.7.11. A Szerz8i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A
szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas maddon),
amely valamely szabadalom, védjegy, lzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb
személyhez fliz6d6 joganak megsértését eredményezi, kiilonos tekintettel a szerz6i jog altal védett anyagok
engedély nélkiili mdasoldsdra, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzGi jog altal védett forrasbol
szarmazo fényképek digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerz6i jog altal védett szoftverek engedély
nélkili atadasara.

7.7.12. Személyes adat gyl(ijtése: A Szolgdltatd szolgdltatasanak igénybevétele harmadik fél személyes
adatainak gydjtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Barmely
felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfeleld hatdésdghoz keriil bejelentésre.

7.7.13. Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatdsa: A szolgaltatas igénybevétele
barmely olyan tevékenységre, amely hatdssal lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek altal torténd Internet
szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kilondsen a ,szolgaltatas megtagadas” (DOS, Denial Of
Service) és az ,elosztott szolgaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tdmadasok mas
haldzati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatdsok vagy berendezés
zavarasa vagy akadalyoztatdsa. Az megrendelS felel6s sajat hdldzatanak biztonsdgos konfiguralasaért. Az
megrendel6 semmilyen tevékenységgel, illet6leg annak hidnyaval nem engedheti, hogy masok sajat
haldzatat illegalis vagy helytelen mddon igénybe vehessék. Az megrendel§ semmilyen tevékenységgel
illet6leg annak hidnyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan mddon térténd konfiguralasat, hogy az
madot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltaté nem tolerdlja
egyetlen megrendel6 masok Internet hozzaféréshez torténGé hozzaférésre, illetleg mas rendszerek
biztonsagi intézkedésein torténé athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolds
okozott-e adat karosuldst vagy veszteséget. Az megrendel6 tudomasanak hianya az 6 berendezésébdl
szarmazo ilyen tevékenységrG6l nem mentesiti az megrendel6t a felelGsség aldl, és a szolgaltatds
felflggesztésre keril a jogsértés orvoslasaig.

7.7.14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos
anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitdsok, irdsos anyagok vagy
tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

7.7.15. Csalard tevékenység: A Szolgdltatd szolgaltatdsdnak igénybevétele csalard ajanlatok tételére
termékek, tételek vagy szolgdltatasok eladdsaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen
pénzligyi csalas, mint példaul piramisjaték, vagy egyéb, tanejdtékek hasonlé médon mikodds, befektetésnek
alcazott tiltott tevékenység elGsegitése.
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7.7.16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely
mas személyeknek, adatoknak és/vagy szamitdgép rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget
okoz és/vagy erre torekszik.

7.7.17. Halbézati és személyi biztonsdg megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegd
felhasznalokat bilintetGjogi és/vagy polgarjogi felel6sség terheli. A Szolgaltaté teljes mértékben
egylttm(kodik mds rendszerek vagy hdalézatok biztonsdga megszegésének kivizsgalasaban, és
egyuttm(ikodik a megfelel6 hatdsagokkal a feltételezett blinligyi torvénysértések kivizsgalasaban. A
felhasznald azonositas, vagy barmely host, haldzat vagy el6fizetés biztonsagdnak kijatszadsara tett minden
kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkiil, szerverre vagy eléfizetésre torténd
bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozd kifejezett jogosultsag nélkil, valamint mds hdalézatok
biztonsagdnak szondazdsa, stb.) rendeltetésellenes haszndlatnak mindsil. A biztonsagi rendszerek
feltorésére kialakitott eszk6zok hasznalata, (példaul jelszo kitalald, vagy haldzati szondazoé programok, stb.),
és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mingsil.

7.7.18. Halézati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgdltatas nyujtasa osztott erGforrasok alapjan mukodik.
A halézati er6forrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik ligyfél altal negativ hatassal
lehet az 6sszes tobbi Ggyfélre. A haldzati er6forrasok helytelen igénybevétele olyan mddon, hogy az karos
hatdssal birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes haszndlatnak mindsiil.

7.8. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a 7.5, 7.6, vagy 7.7 pont megsértése esetén Szolgaltatd a
szolgaltatast azonnal, minden elGzetes értesités nélkil megszlinteti, a szerz6dést sulyos szerz6désszegés
szerinti azonnali felmondassal. Szolgaltaté Megrendel6 adatait, ismert elérhetGségeit, a rendszerhez ismert
kapcsolddasi forrasainak részletezésével, valamint a tiltott tartalmat az illetékes nyomozéhatdsagoknak
atadja és feljelentést tesz.

7.9. A ESS barmely megsz(inés esetén Szolgaltatd koteles minden, jelen Szerz6déshez kothetd, altala
tarolt valamennyi adatot, informaciot felszélitasra, haladéktalanul, de legkésébb 10 munkanapon beliil
atadni. Az adatok ataddsahoz sziikséges adathordozdék (magnesszalagok, vagy barmely mas adathordozo
eszkoz) beszerzési koltsége Megrendelét terheli.

8. ESS, ASZF médositasa
8.1. Szolgaltatd jogosult az ASZF-et mddositani.

8.2. Szolgaltatod kotelessége a mindenkor érvényes és minden korabbi ASZF, azok érvényességi idejének
feltiintetésével torténd elérhet6 tétele a www.nks.hu/aszf oldalon.

8.3. A Felek jogosultak az ESS-t barmikor k6z0s megegyezéssel irdsban mddositani.

8.4. Amennyiben Felek az ESS-t hatdrozott id6re kotik, ugy az ESS-ben meghatadrozott szolgaltatasi
idGszak egészére az ESS hatalyba lépésekor érvényben 1évs ASZF feltételi érvényesek.

8.5. Amennyiben Felek az ESS-t hatarozott id6re kotik, az ESS mddositasa az ESS-ben meghatdrozott
id&szak alatt nem vonatkozhat az ESS-ben meghatarozott hatarozott id6tartam csokkentésére.

8.6. Felek a Szerz6dés mddositdsat irdsban, a tervezett mddositast megel6z6en legaldbb 60 (hatvan)
nappal a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal kezdeményezhetik.

9. ESS megsziintetése
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9.1. Az ESS-t felek az abban meghatdarozott hatarozott, vagy hatarozatlan id6tartamra kotik.

9.2. Az ESS rendes felmonddssal kizarélag hatarozatlan idejliség esetén, vagy azza valas utdn
szlintethet6 meg. Felek az ESS-t irdsban, rendes felmondassal 30 (harminc) napi felmondasi hatarid6
megtartdsdval mondhatjak fel.

9.3. A Szolgaltatd az ESS alapjan Megrendel6vel szembeni szerz6déses jogviszonyat az aldbbi okok miatt
azonnali hatallyal felmondhatja:
e Megrendel6 a szolgaltatasi dijak fizetésével 20 napon tuli késedelembe esik
e Megrendel§ felszélitas ellenére az ESS vagy az ASZF rendelkezéseit sérti, vagy ilyen szerz6désszegés
alkalmaval annak kovetkezményeit haladéktalanul nem haritja el
e Megrendeld ellen cs6d-, vagy felszamolasi eljarast inditanak
e Megrendel6 lzleti tevékenységével felhagy

9.4. Megrendel6 az ESS-t jogkdvetkezmények nélkiil kizardlag Szolgdltatd sulyos szerz6désszegése
esetén mondhatja fel. Sulyos szerz6désszegésnek mingsil kiilonosen:
e Szolgaltatd ellen cséd-, vagy felszamolasi eljarast inditanak,
e Szolgaltatd Uzleti tevékenységével felhagy,
e Szolgaltatdé az 5.3 pontban meghatarozott minimalis szolgaltatasi szint alatt nyujtja az ASZF 2.
pontjaban (Szolgaltatasi Kataldgus) részletezett szolgaltatasok

9.5. Hatdrozott ideji ESS esetén Szolgaltatdi azonnali felmondds esetén a Szolgdltatd a MegrendelGvel
szemben kartéritési igénnyel él, melynek 6sszege a Szerz6dés id6tartamabdl fennmaradd iddszakra
vonatkozd jov6beni szolgaltatasi dijak 0sszege kiegészitve a felmondas kapcsan felmeriil6 6sszes koltséggel.
A jov6beni szolgaltatdsi dijak szamitdsanak alapja az utolsé szerz6dés szerinti teljesitett honapban igénybe
vett felhaszndald szam és/vagy szolgaltatasi egység, illetve annak kapcsan kalkuldlt szolgéltatasi dij.

9.6. Megrendeldi azonnali felmondds esetén a Megrendel6 a Szolgaltatéval szemben atalany kartéritési
igénnyel élhet, amelynek 0sszege megegyezik a Szerz6dés id6tartamabdl fennmaradé id&szakra vonatkozé
jovbbeni szolgaltatdsi dijak 0sszege kiegészitve a felmondas kapcsan felmerild 6sszes koltséggel. A jov6beni
szolgdltatasi dijak szamitdsdnak alapja az utolsd szerz6dés szerinti teljesitett honapban igénybe vett
felhasznald szam és/vagy szolgéltatasi egység, illetve annak kapcsan kalkulalt szolgéltatasi dij.

9.7. Hatdrozott idejli ESS megkotése esetén Megrendeld sz ESS-t az azonnali felmondas esetét kivéve, a
hatdrozott id6 alatt kizardélag ugy mondhatja fel, hogy a szerz6dés id6tartamabdl fennmaradé id6szakra az
Osszes jov6beni szolgaltatasi dijakat egy dsszegben a felmondds id6pontjdban Szolgaltaténak megfizeti. A
jovébeni szolgdltatasi dijak szamitasanak alapja az utolsé szerzddés szerinti teljesitett hénapban igénybe
vett felhasznald szam és/vagy szolgaltatasi egység, illetve annak kapcsan kalkuldlt szolgéltatasi dij.

9.8. Az ESS megszlinése esetén a Felek egymassal elszamolnak. Szolgdltatd az ESS barmely okbdl torténd
megsz(inését kbvetben a 7.12 pont szerint jar el.

10. Titoktartas

10.1. Szerz6dé6 Felek kotelezik magukat arra, hogy az ESS-hez kapcsolddo jogviszonyukkal kapcsolatosan,
annak eredményeként, illetGleg egyéb mddon tudomasukra jutott mindazon informacidt, adatot, amely a
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masik Félre, igy kaléndsen annak Uzleti, pénzigyi, tarsasagi jogviszonyaira vonatkozik, minden kortlmény
kozott megbrzik, flggetlenil attdl, hogy azokat az érintett fél lizleti titoknak mindsiti vagy sem.

10.2. A Felek egyuttal kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ilyen informdcidkat sem az ESS idébeli
hatdlya alatt, sem annak megsz(inését kdvet6en nem teszik harmadik személyek szamdra hozzaférhet6vé,
vagy azokat egyéb, az ESS és az ASZF targyaval 6ssze nem filiggd médon nem hasznaljak fel, illetve azzal nem
élnek vissza. A Felek az informdciokat kizardlag az ESS teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben
hasznadljak fel, és csak a teljesitésben kozvetleniil részt vevé alkalmazottaik, illetve kdzrem(ikodbik szdmara
teszik hozzaférhetdévé.

10.3. Nem tartozik a titoktartdsi kotelezettség korébe azon adat, illetve informdcid,

a) amely kéztudomasu;
b) amelyet nem a Szerz6dés megsértésével hoztak nyilvanossagra;
c) amely nyilvanossagra hozatali korldtozas nélkil a mdsik Fél birtokdban volt mar azel6tt,

hogy azt a nyilvdnossagra hozé Félt6l megkapta volna;
d) amelyet a hasznalé Fél olyan harmadik félt6l kapott, aki jogszerlien szerezte meg vagy
hozta létre azt, és akit nem kot a nyilvdnossdgra hozatali tilalom;

«ses

|étre; vagy
f) amelyet az adott Félnek - jogszabalyban meghatarozott - kotelessége atadni az illetékes
hatésag szamara.

10.4. Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ESS-sel 6sszefliggésben egymdsnak atadott,
illetve egymds tudomasara hozott kddot, jelszét, végfelhaszndldi nevet, személyes vagy egyéb adatot, azt
tartalmazo listat, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat, informacidkat a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvdnossagardl szélé 1992. évi LXIIl. térvény, valamint egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok el6irdsainak megfelel6en kezelik és sem a Szerz6dés id6beli hatalya, érvényessége
alatt, sem annak megszlinését kovetben a Szerzddésben foglalt jogviszonytdl eltér6en, a masik Fél
engedélye nélkiil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem haszndljdk fel, harmadik személyek
szamara nem teszik hozzaférhet6vé, azzal egyéb mdédon sem élnek vissza.

10.5. A Szolgaltatdssal kapcsolatos reklamdcidk elbirdlasa csak a Megrendel6 és a Szolgdltatd kozotti
jogviszonyra terjed ki. Mindkét fél koteles a reklamacidk elbiralasaval kapcsolatos barmely megallapitast
vagy eredményt harmadik személyekkel szemben titkos informacidként kezelni, amely a masik fél kifejezett
irdsbeli engedélye nélkiil nyilvdnossagra nem hozhaté.

10.6. A Felek kotelezik magukat arra, hogy a 10. pontban foglalt kotelezettségeket tagjaikkal,
munkavallaldikkal, a Felekkel munkavégzésre iranyuld, illetve egyéb jogviszonyban allé harmadik
személyekkel a jelen szerz6désben foglaltak szerint betartatjak.

11. Vis Maior

11.1. Az olyan — a Felek akaratatdl, cselekedeteitél és személyétsl flggetlenil bekovetkezé -
elhdrithatatlan esemény, mint példaul a habord, természeti csapas, jarvany, robbanads, t(z,
munkabesziintetés vagy mas elharithatatlan szikséghelyzet mingsil vis maiornak, amely szamottevd
moédon akadélyozza vagy lehetetlenné teszi az ESS és az ASZF rendelkezéseinek teljesitését, feltéve, hogy
ezen korilmények az ESS aldirdsat kovetSen keletkeznek, illet6leg az ESS aldirdsat megel6z6en jonnek
ugyan létre, dm az ESS teljesitésére kihatd kovetkezményeik az emlitett id6pontban még nem voltak el6re
lathatdak.
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11.2. A vis maior korilmények mentesitik a Feleket az ESS és ASZF szerinti kdtelezettségeik teljesitése
alél, olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett Felet gatolja a szerz6déses
kotelezettségeinek a teljesitésében. A mentesités kizardlag arra az id6re szél, ameddig a széban forgd
esemény hatdsa fennall.

11.3. A Felek megadllapodnak abban, hogy a Szerz6dés — részikre fel nem réhaté — nem teljesitését,
illetve nem megfelel6 teljesitését eredményezd, az érdekkorikon kivil bekovetkezett vis maior
korilményekrél egymdst haladéktalanul értesitik, és a kovetkezmények elhdritasaval kapcsolatban a Ptk.
megfelel6 szabalyai szerint, egymassal ésszer(ien és indokoltan egytttmikodve jarnak el.

11.4. A vis maior események 4dltal érintett Fél koteles a mdsik Félnek haladéktalanul megkildott
tdjékoztatasdban megijeldlni a vis maior esemény kezdetét, jellegét és amennyiben lehetséges, varhaté
végét. Az ennek elmulasztasabdl eredd kar a mulasztd Felet terheli. A vis maior kortilmény 6nmagaban nem
mentesiti az azt bejelentd Felet a szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei aldl,
amelyek a vis maior korilmény bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak, illetve amelyek
teljesitését a vis maior nem érinti.

11.5. Amennyiben a jelen 10.2. pontban részletezett mentesités idGtartama meghaladja a 3 (harom)
honapot, akkor a masik Fél a Szerz6dést megsziintetheti a vis maiorral érintett Fél részére kildott irdsbeli
értesitéssel.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Az ASZF és mellékletei az ESS elvalaszthatatlan részét képezik. Abban az esetben, amennyiben az
ESS és ASZF, illetve barmely melléklete kozott ellentmondds meriilne fel, minden esetben az ASZF
rendelkezései az iranyaddak.

12.2. Szolgdltaté a szolgdltatds végzéséhez jogosult alvallalkozét igénybe venni azon feladatkorok
esetében, melyeknél az ASZF fenntartja az alvéllalkozé bevonasanak lehetéségét, Megrendeld értesitése
nélkal.

12.3. A Felek kolcsondsen vallaljdk, hogy az ESS tartama alatt, illetve annak megsz(inését6l szamitott 1
(egy) évig a masik Fél jelen az ESS-ben és az ASZF-ben meghatdrozott feladattal barmely médon érintett
valamely alkalmazottjaval a mdsik Fél kifejezett irasbeli hozzdjarulasa nélkil sem munkaviszonyt, sem
barmely mas munkavégzésre iranyuld jogviszonyt - kilonos tekintettel a megbizasi és a vallalkozasi
jogviszonyra - nem létesitenek, részére erre irdnyuld ajanlatot nem tesznek. A jogsérts Fél vallalja, hogy az
ASZF jelen pontjaban rogzitett kdtelezettség megsértése esetén errdl a masik Felet tajékoztatja, valamint -
az egyéb altalanos felel6sségi és kartéritési szabalyok érintése nélkil — jogsértésenként, az alkalmazottnak
barmely jogcimen jard kifizetésének 1 (egy) évre vetitett teljes bruttd 6sszege 90 (kilencven) szazalékat az
alkalmazottal létesitett jogviszony kezd6 napjatél szamitott 8 (nyolc) napon belil a masik Félnek megfizeti.

12.4. A Felek valamennyi az ESS és/vagy az ASZF rendelkezéseibdl folyd jogvitdjuk esetére, aldvetik
magukat hataskortél fliggéen a Pesti Kozponti Kerileti Birdsag, illetve F6varosi Birdsag kizardlagos
illetékességének.

12.5. Az értesitések és dokumentumok nyelve magyar. A Felek az ESS-sel és az ASZF-kel kapcsolatban
egymashoz intézett értesitései akkor tekinthet6k megfeleléen teljesitettnek, amennyiben azt a masik
Félnek a Szerz6désben meghatdrozott székhelyére cimezve irasban — ajanlott levél, tavirat, és a Felek altal
el6zetesen elfogadott rendszer altal visszaigazolt e-mail Gtjan - kildik meg.
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12.6. Az ESS és/vagy az ASZF egyes részeinek esetleges érvénytelensége vagy hatalytalansaga nem érinti
az ESS és/vagy az ASZF tobbi részének érvényességét, vagy hatdlyossagat. Az érvénytelen rendelkezéssel
érintett kérdésekben a Felek feltehetd ESS megkotése kori akarata szerint kell eljarni.

12.7. Az ESS és/vagy az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar Kéztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

12.8. Az ESS és az ASZF a felek valamennyi az ESS targyban sziiletett megallapodasat tartalmazza.

12.9. Az ESS-ben és az ASZF-ben szerepl6 minden feltiintetett marka- és terméknév, regisztralt védjegy,
illetve szolgaltatas sajat vallalatanak tulajdona.

Az ASZF tartalmat megismertem:

Datum:

Merendel6
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13. Szolgaltatasi arjegyzék

megnevezeés havi szol g
myvirtual basic micro csomag 2990 HUF
myvirtual basic small csomag 4980 HUF
myvirtual basic medium csomag 9980 HUF
myvirtual basic large csomag 22900 HUF
myvirtual standard micro csomag 4490 HUF
myvirtual standard small csomag 8890 HUF
myvirtual standard medium csomag | 17800 HUF
myvirtual standard large csomag 42900 HUF
myvirtual share 1GB tarterilet 990 HUF
myvirtual share 5GB tarterilet 4900 HUF
myvirtual share 10GB tarterilet 8900 HUF
myvirtual mail basic tovabbi p.fidk 490 HUF
myvirtual mail std. tovabbi p.fidk 890 HUF
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