
Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) myvirtual szolgáltatások igénybe 

vételéhez – érvényes 2011. július 1-től. 
 

1. Szolgáltató 
 

Cégnév: NK Services (Magyarország) Infokommunikációs Megoldások és Szolgáltatások Korlátolt 
Felelősségű Társaság 
Rövid név: NK Services (Magyarország) Kft. 
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 32. 
Fióktelep: 6722 Szeged, Gogol utca 7. 
Cégjegyzékszám: Cg. 01-09-879678 
adószám: 13915571-2-41 
statisztikai számjel: 13915571-6203-113-01 
a továbbiakban „Szolgáltató” 
 

2. Szolgáltatás Katalógus 
 

2.1. Szolgáltató az Egyedi Szolgáltatási Szerződés (a továbbiakban ESS) keretén belül az alábbi 
szolgáltatásokat nyújtja az ESS-ben meghatározott Megrendelő (továbbiakban Megrendelő) részére: 
 

2.1.1. myvirtual mail: felhasználónként fizetendő havi díj ellenében igénybe vehető hosztolt Microsoft 
Exchange 2010 szolgáltatás, kiegészítve teljes körű üzemeltetési és ügyfélszolgálati támogatással. A 
myvirtual mail szolgáltatás minden funkciójának maradéktalan igénybe vételéhez Megrendelőnek 
rendelkeznie kell saját, vagy szolgáltatásként igénybe vett kliens számítógéppel, valamint levelező-kliens 
szoftverrel (Microsoft Outlook, vagy Microsoft Entourage for Mac, vagy bármely IMAP protokollt támogató 
levelezési kliens) és/vagy web böngésző szoftverrel és/vagy a szolgáltatás igénybe vételére alkalmas mobil 
eszközzel (ActiveSync esetén). 
2.1.1.1. myvirtual mail basic: Microsoft Exchange 2010 Basic funkcionalitás, a Microsoft aktuális Software 
Use Rights kiadványának megfelelően. Az ÁSZF elkészítésének pillanatában a következő szolgáltatások 
minimálisan: POP3/IMAP kapcsolódási lehetőség, webmail (Outlook Web Access) elérés. Nem tartalmazza a 
MAPI protokoll használatának lehetőségét (Outlook kliens program és ActiveSync kapcsolódás) 
2.1.1.2. myvirtual mail standard: Microsoft Exchange 2010 Standard funkcionalitás, a Microsoft aktuális 
Software Use Rights kiadványának megfelelően. Az ÁSZF elkészítésének pillanatában a következő 
szolgáltatások minimálisan: POP3/IMAP/MAPI/ActiveSync kapcsolódási lehetőség, webmail (Outlook Web 
Access) elérés.  
 

2.1.2. myvirtual share: felhasználástól függő havi díj ellenében igénybe vehető hosztolt Microsoft 
SharePoint Foundation 2010 szolgáltatás, kiegészítve teljes körű üzemeltetési és ügyfélszolgálati 
támogatással. A myvirtual share szolgáltatás minden funkciójának maradéktalan igénybe vételéhez 
Megrendelőnek rendelkeznie kell saját, vagy szolgáltatásként igénybe vett kliens számítógéppel, web 
böngésző szoftverrel és/vagy a szolgáltatás igénybe vételére alkalmas mobil eszközzel. 
 

2.1.3. myvirtual crm: felhasználónként fizetendő havi díj ellenében igénybe vehető hosztolt Microsoft 
Dynamics CRM megoldás, kiegészítve teljes körű üzemeltetési, menedzsment, és ügyfélszolgálati 
támogatással. A myvirtual crm szolgáltatás minden funkciójának maradéktalan igénybe vételéhez 
Megrendelőnek rendelkeznie kell saját, vagy szolgáltatásként igénybe vett kliens számítógéppel, illetve 
Microsoft Windows rendszerű üzleti operációs rendszerrel (minimálisan Microsoft Windows XP Professional 



   

A myvirtual név és logó az NK Services (Magyarország) Kft. bejegyzett védjegye. Copyright NK Services (Magyarország) Kft. 2009                       2 / 15 

SP2 vagy újabb verzió, Home Edition nem támogatott), valamint levelező-kliens szoftverrel (Microsoft 
Outlook, vagy Microsoft Entourage for Mac), web böngésző szoftverrel és/vagy a szolgáltatás igénybe 
vételére alkalmas mobil eszközzel. 
 

2.1.4. myvirtual nav: felhasználónként fizetendő havi díj ellenében igénybe vehető hosztolt Microsoft 
Dynamics NAV megoldás, kiegészítve teljes körű üzemeltetési, menedzsment, az ESS-ben rögzített szintű 
mentési szolgáltatással és ügyfélszolgálati támogatással. A myvirtual nav szolgáltatás tartalmazza minden 
felhasználó számára a Microsoft Terminal Services szolgáltatást. A myvirtual nav szolgáltatás minden 
funkciójának maradéktalan igénybe vételéhez Megrendelőnek rendelkeznie kell saját, vagy szolgáltatásként 
igénybe vett kliens számítógéppel, illetve Microsoft Windows rendszerű üzleti operációs rendszerrel 
(minimálisan Microsoft Windows XP Professional SP2 vagy újabb verzió, Home Edition nem támogatott), 
web böngésző szoftverrel és/vagy a szolgáltatás igénybe vételére alkalmas mobil eszközzel. 
 

2.1.5. myvirtual server: egységenként fizetendő havi szolgáltatási díj ellenében igénybe vehető virtuális 
szerver szolgáltatás.  
 

2.1.6. myvirtual com: egységenként fizetendő havi szolgáltatási díj ellenében igénybe vehető Microsoft 
Lync Server 2010 szolgáltatás. 
 
2.2. Megrendelő a szolgáltatások igénybe vétele alatt jogosult minden esetben az adott szoftverek közül 
bármely verzió igénybe vételére. 
 
2.3. A Szolgáltatás nyújtásához szükséges minden gép, berendezés és szoftver licensz Szolgáltató 
tulajdonát képezi. 
 
2.4. myvirtual szolgáltatási csomagok és tartalmaik: 
2.4.1. myvirtual basic micro csomag 
2.4.1.1. 5db myvirtual mail basic postafiók 1GB tárkapacitással 
2.4.1.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 1GB tárkapacitással 
2.4.1.3. webhely, statikus tartalom számára 
2.4.1.4. 100MB tárterület webhely számára, ftp eléréssel 
2.4.2. myvirtual basic small csomag 
2.4.2.1. 10db myvirtual mail basic postafiók 1GB tárkapacitással 
2.4.2.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 1GB tárkapacitással 
2.4.2.3. webhely, statikus tartalom számára 
2.4.2.4. 100MB tárterület webhely számára, ftp eléréssel 
2.4.3. myvirtual basic medium csomag 
2.4.3.1. 20db myvirtual mail basic postafiók 1GB tárkapacitással 
2.4.3.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 1GB tárkapacitással 
2.4.3.3. webhely, statikus tartalom számára 
2.4.3.4. 100MB tárterület webhely számára, ftp eléréssel 
2.4.4. myvirtual basic large csomag 
2.4.4.1. 50db myvirtual mail basic postafiók 1GB tárkapacitással 
2.4.4.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 2GB tárkapacitással 
2.4.4.3. webhely, statikus tartalom számára 
2.4.4.4. 100MB tárterület webhely számára, ftp eléréssel 
2.4.5. myvirtual standard micro csomag 
2.4.5.1. 5db myvirtual mail standard postafiók 4GB tárkapacitással 
2.4.5.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 2GB tárkapacitással 
2.4.5.3. webhely, dinamikus (asp.net, php) tartalom számára 
2.4.5.4. 100MB tárterület webhely számára, ftp eléréssel 
2.4.6. myvirtual standard small csomag 
2.4.6.1. 10db myvirtual mail standard postafiók 4GB tárkapacitással 
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2.4.6.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 2GB tárkapacitással 
2.4.6.3. webhely, dinamikus (asp.net, php) tartalom számára 
2.4.6.4. 100MB tárterület webhely számára, ftp eléréssel 
2.4.7. myvirtual standard medium csomag 
2.4.7.1. 20db myvirtual mail standard postafiók 4GB tárkapacitással 
2.4.7.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 2GB tárkapacitással 
2.4.7.3. webhely, dinamikus (asp.net, php) tartalom számára 
2.4.7.4. 100MB tárterület webhely számára, ftp eléréssel 
2.4.8. myvirtual standard micro csomag 
2.4.8.1. 50db myvirtual mail standard postafiók 4GB tárkapacitással 
2.4.8.2. 1db SharePoint Foundation 2010 webhely, 5GB tárkapacitással 
2.4.8.3. webhely, dinamikus (asp.net, php) tartalom számára 
2.4.8.4. 100MB tárterület webhely számára, ftp eléréssel 
 

3. Meghatározások 
 

3.1. Felhasználó: Minden nevesített felhasználó, aki vagy ami az 2.-es pontban meghatározott 
szolgáltatásokat igénybe veszi, és a szolgáltatások vezérlő pultjaként funkcionáló myvirtual control panel-be 
bejegyzésre kerül. 
 

3.2. Menedzselt szolgáltatás: Szolgáltató által nyújtott olyan folyamatosan felügyelt, távolról elérhető 
szolgáltatás, melyet Szolgáltató saját erőforrásainak (szerverek, adattároló- és mentő berendezések, 
hálózati eszközök és szoftverek) használatával nyújt Megrendelő részére szerződéses keretek közt, az ESS-
ben és az ÁSZF-ben definiált tartalommal és rendelkezésre állással. A szolgáltatás nyújtásához szükséges 
berendezéseket Szolgáltató saját, vagy alvállalkozója biztonságos telephelyén helyezi el és üzemelteti. 
 

3.3. Microsoft Exchange 2010 üzenetközvetítő rendszer: A Microsoft Exchange üzenetközvetítő rendszer 
egy komplex rendszer, mely az alábbi szolgáltatásokat minimálisan tartalmazza: elektronikus levelezés belső 
és külső címekre, megosztott naptárhasználat erőforrás-definiciókkal, névjegyek, feladatok rendszerezése, 
nyomon követése, menedzsment funkciók, kliens szoftver (Microsoft Office Outlook 2007 vagy újabb 
verzió) alapú elérés, Internet böngésző-alapú elérés, elérés mobil eszközök számára (Microsoft ActiveSync 
szoftvert futtató mobil eszköz szükséges). A Microsoft Exchange 2010 rendszer szolgáltatásainak leírását az 
Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének napján a 
http://www.microsoft.com/hun/exchange2010/home/ webhely tartalmazza.  
 

3.4. Microsoft SharePoint Foundation 2010: web-alapú csoportmunkát támogató rendszer, mely 
tartalmazza, de nem korlátozódik a következő funkciókra és szolgáltatásokra: hatékony együttműködés a 
vállalat többi munkatársával, megosztott naptárak, dokumentumtárakban tárolható dokumentumok, 
webnaplók használata, felhasználók által kezelt tudásbázisok, személyes webhelyek létrehozása, személyek, 
szakmai útmutatók és üzleti alkalmazásokban található adatok keresése, dokumentumok, rekordok és 
webes tartalom kezelése, XML-alapú üzleti nyomtatványok szolgáltatása, jelentések, listák és fő 
teljesítménymutatók (KPI-k) könnyű közzététele üzleti alkalmazásokhoz. A SharePoint egy keretrendszer, 
Szolgáltató semmilyen tartalmi szolgáltatást és személyre szabott alkalmazást és/vagy fejlesztést nem nyújt, 
a keretrendszer tartalommal való megtöltése Megrendelő feladatkörébe tartozik. A Microsoft SharePoint 
Foundation 2010 lehetséges szolgáltatásainak felsorolását az Általános Szerződési Feltételek hatályba 
lépésének napján a http://sharepoint.microsoft.com/en-
us/product/Pages/Features.aspx?Edition=Foundation webhely tartalmazza. 
 

3.5. Microsoft Dynamics CRM: összetett ügyfélkapcsolat menedzsment rendszer, melynek részletes 
leírását, funkcióinak ismertetését az Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének napján a 
http://www.microsoft.com/hun/Dynamics/crm/termekismerteto.mspx webhely tartalmazza. 

 

http://www.microsoft.com/hun/exchange2010/home/
http://sharepoint.microsoft.com/en-us/product/Pages/Features.aspx?Edition=Foundation
http://sharepoint.microsoft.com/en-us/product/Pages/Features.aspx?Edition=Foundation
http://www.microsoft.com/hun/Dynamics/crm/termekismerteto.mspx
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3.6. Microsoft Dynamics NAV: Integrált vállalatirányítási rendszer, melynek részletes leírását, 
funkcióinak ismertetését az Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének napján a 
http://www.microsoft.com/hun/Dynamics/nav/Navision_Termekinf.mspx webhely tartalmazza. 
 

3.7. Biztonságos helyszín: Szolgáltató vagy alvállalkozójának telephelye, ahol Szolgáltató a szolgáltatás 
nyújtásához szükséges berendezéseit elhelyezi és üzemelteti. A Biztonságos Helyszín rendelkezik az alábbi 
berendezésekkel és felügyeleti eszközökkel, szolgáltatásokkal:  

 MSZ 9785, EN 54 szabványok szerinti tűzvédelem 

 MSZ EN 300 019-1-3:2003 3.1 osztály szerinti szabályozott hőmérsékletű elhelyezés 

 Az áramellátás 230V AC, 50 Hz. független A és B oldali szünetmentes rendszer, redundáns (3 fázis) 
tápellátás, UPS min 10 perc áthidalási idővel 

 Hálózati hiba esetén a helyszín szünetmentes áramellátását egy percen belül automatikusan induló 
generátorok biztosítják. 

 Fizikai behatolás elleni védelem: 24/7 állandó biztonsági őrzés, kártyás beléptetés, CCTV  

 Külső zavar elleni (EMC) védelemmel 

 Minimálisan 100Mbit/sec Internet csatlakozás a hosztolt rendszerek számára 
 

3.8. VPN: Virtual Private Network, azaz Virtuális Magánhálózat. A Szolgáltató által saját, vagy 
alvállalkozója telephelyén elhelyezett és üzemeltetett berendezések és azok által nyújtott szolgáltatások 
eléréséhez szükséges nagy biztonságú hálózati kapcsolat, mely az Interneten keresztül biztonságos 
adatforgalmat tesz lehetővé. VPN kapcsolat lehet telephelyek közötti (site-to-site) és kliens elérésű is. 
 

3.9. Virtuális szerver szolgáltatás: olyan havi díj ellenében igénybe vehető szolgáltatás, melyet 
Szolgáltató magas rendelkezésre állású infrastruktúrájának segítségével állít elő. A virtuális szerver 
Megrendelő fizikai infrastruktúrájának (szerverek, hálózati eszközök, adattároló- és mentő berendezések) 
partícionálásával, megosztásával létrehozott, az operációs rendszerek és azon futó alkalmazások számára 
alkalmas futtatási környezet. A virtuális szerverek egymástól történő elkülönítése biztonsági szempontból 
megegyezik a fizikai szerverek elkülönítésének lehetőségével. 
 

4. Szolgáltatás igénybe vétele, bevezetésének feltételei 
 

4.1. Megrendelő az ÁSZF 2. Pontjában meghatározott szolgáltatások akkor jogosult igénybe venni, ha 
vele szemben csőd-, felszámolási vagy végrehajtási eljárás nincs folyamatban, illetve ilyen eljárások 
bekövetkezésének veszélye nem áll fenn. 
 

4.2. Az ÁSZF 2. Pontjában meghatározott szolgáltatások igénybe vételéhez Megrendelő ESS-t köteles 
kötni Szolgáltatóval. Az ESS megkötésének minősül Szolgáltató on-line webáruházában történő szolgáltatás 
megrendelés. 
 

4.3. Az ÁSZF 2. Pontjában meghatározott szolgáltatások mindegyike igénybe vehető az Európai Únió 
teljes területén. 
 

4.4. Az egyes szolgáltatások igénybe vételéhez szükséges eszközöket és szoftvereket az ÁSZF 2. Pontja 
határozza meg. 
 

4.5. Bevezetés folyamata, szolgáltatás elérhetősége: Szolgáltató garantálja, hogy az ESS megkötése után 
legkésőbb 1 munkanapon belül az ESS-ben rögzített szolgáltatást nyújtását Megrendelő részére megkezdi, 
ha az ESS ettől eltérő rendelkezést nem tartalmaz. 
 

http://www.microsoft.com/hun/Dynamics/nav/Navision_Termekinf.mspx
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4.6. Megrendelő meglévő rendszerein tárolt adatok, információk migrációját Szolgáltató és/vagy 
alvállalkozója kizárólag az ESS-ben rögzített külön szolgáltatási díj ellenében végzi el, az ESS-ben 
meghatározott határidő lejártáig. 
 

4.7. Szolgáltató az ÁSZF 2. pontjában rögzített szolgáltatásokat szolgáltatás igénybe vételtől, és/vagy 
felhasználó-számtól és/vagy a rendszerein elfoglalt tárterülettől függő havi szolgáltatási díjakért nyújtja. Az 
egyes szolgáltatások díjait az ÁSZF 13. pontja (Szolgáltatási Árlista) tartalmazza. 
 

4.8. Szolgáltató az ÁSZF 2. pontjában rögzített szolgáltatásokat szolgáltatásainak nyújtásáért kizárólag az 
ÁSZF 13. pontjában (Szolgáltatási Árlista) meghatározott szolgáltatási díjakat számítja fel, semmilyen 
további, például fejlesztési költségét nem hárítja Megrendelőre. 
 

4.9. Megrendelő köteles az ESS hatályba lépésének napjától, Szolgáltató részére az igénybe vett 
felhasználói számnak és/vagy egységnek megfelelő összegű havi szolgáltatási díjat fizetni. 
 

4.10. A felhasználó számok és/vagy igénybe vett szolgáltatási egységek meghatározása havonta történik, 
az alábbi módon: 
4.10.1. Szolgáltatási díj fizetendő minden felhasználó után 
4.10.2. Szolgáltatási díj fizetendő minden olyan igénybe vett szolgáltatási egység után, mely az adott 
hónapban Megrendelő által használatban volt. 
 

4.11. Szolgáltató a havi szolgáltatási díjakat havonta, a tárgyidőszakot megelőzően számlázza 
Megrendelőnek. A számla kibocsátásának dátuma minden hónapban az ESS hatályba lépésének napja (on-
line vásárlás esetén a megrendelés napja) 
 

4.12. Megrendelő köteles Szolgáltató részére fizetendő díjakat Szolgáltató által kibocsátott számla 
alapján, a számlán szereplő fizetési határidőig, a számlán megjelölt bankszámlára banki átutalással 
teljesíteni, vagy on-line megrendelés esetén on-line fizetési módón kiegyenlíteni. A számla azon a napon 
tekinthető kiegyenlítettnek, amikor a fizetendő összeget a Szolgáltató bankszámláján jóváírják. 
 

4.13. Amennyiben Megrendelő az ESS-t határozott időre köti, úgy a szolgáltatások igénybe vételi díjai az 
ESS hatályba lépésétől számított 1 (egy) naptári évig érvényesek. Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a 
hatályba lépéstől számított 1 (egy) naptári év elteltét követően a szolgáltatási díjakat a KSH által közzétett 
éves fogyasztói árindex alapján növelje. 
 

4.14. Határozatlan idejű ESS megkötése esetén a szolgáltatások díjait az aktuálisan hatályban lévő ÁSZF 
tartalmazza. 
 

4.15. Megrendelő Szolgáltató által kibocsátott számlával szemben, a kibocsátás időpontját követő 15 
(tizenöt) naptári napon belül élhet panasszal. A számlapanasz a számla kiegyenlítésére nézve nem halasztó 
hatályú. 
 

4.16. A Megrendelő a számla nem, részleges vagy késedelmes kiegyenlítése esetén, a késedelmes összeg 
után a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelő mértékű késedelmi kamatot köteles 
fizetni. 
 

4.17. Megrendelő köteles a Szolgáltató számára a Szerződés megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges 
információkat, valamint a Szolgáltatás nyújtásához szükséges minden tájékoztatást megadni. Amennyiben a 
Megrendelő Szolgáltató rendelkezésére bocsátott adataiban bármilyen változás állna be, a Megrendelő 
köteles a Szolgáltatót a változásról, az új, megváltozott adatok közlésével, haladéktalanul, de legkésőbb 10 
naptári napon belül írásban értesíteni. 
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4.18. A Megrendelő biztosítja az ESS időtartama alatt, hogy a Szolgáltatás körébe eső bármely feladatot 
kizárólag a Szolgáltató és/vagy alvállalkozója végezhesse. 
 

4.19. Megrendelő felelősséggel tartozik azért, hogy az ÁSZF 2. pontjában (Szolgáltatási Katalógus) 
meghatározott szolgáltatások igénybe vétele kapcsán számára elérhetővé tett szoftvereket kizárólag saját 
maga használja fel, azok használati jogát harmadik félnek át nem engedi. 
 
4.20. Szolgáltató a szolgáltatás tárgyához nem köthető változtatási kérelmek és egyéb munkák 
végzéséért időalapú munkadíjat számít fel, mely óránként nettó 21.600,- azaz huszonegyezer-hatszáz forint. 

 

5. Szolgáltatási szintek meghatározása (SLA) 
 

5.1. Szolgáltató garantálja, hogy az ÁSZF 2. pontjában (Szolgáltatási Katalógus) meghatározott szerver 
oldali szolgáltatások (myvirtual smallbusiness, myvirtual mail, myvirtual share, myvirtual crm, myvirtual 
nav, myvirtual server, myvirtual com) havi szinten, 7*24 órában, átlagban 99,85% (kilencvenkilenc-egész 
nyolcvanöt-század százalékban), rendelkezésre állnak. A garantált szolgáltatási szint alatti teljesítés esetén 
Szolgáltató Megrendelő részére kötbért fizet. A kötbér mértékét és számításának módját az 5.4. pont 
szabályozza.  
 

5.2. A rendelkezésre állási idő nem terjed harmadik fél által létrehozott rendszerek hibái miatt 
bekövetkezett szolgáltatás kimaradásra (például: integrált vállalatirányítási rendszer programozási hibára; 
Szolgáltatásokhoz, mint keretrendszerekhez fejlesztett alkalmazások működési, funkcionális zavaraira), 
valamint Megrendelő telekommunikációs szolgáltatója által biztosított adatkapcsolati hibákra, 
rendellenességekre, vagy szolgáltatás-kimaradásra. 
 

5.3. Szolgáltató minimális szolgáltatási szintként, az ÁSZF 2. pontjában (Szolgáltatási Katalógus) 
meghatározott szerver oldali szolgáltatások (myvirtual smallbusiness, myvirtual mail, myvirtual share, 
myvirtual crm, myvirtual nav, myvirtual server, myvirtual com) tekintetében havi szinten, 7*24 órában, 
átlagban 94,85% (kilencvennégy-egész nyolcvanöt-század százalékot); E szint alatti szolgáltatás súlyos 
szerződésszegésnek minősül Szolgáltató részéről és Megrendelőt feljogosítja az ESS azonnali hatállyal 
történő felmondására. 
 

5.4. Szolgáltató a 5.1 Pontban meghatározott szolgáltatási szint csökkenése esetén hibás teljesítési 
kötbért köteles fizetni Megrendelő részére. A kötbér mértéke minden megkezdett 1 (egy) százalékonkénti 
átlagos rendelkezésre állás csökkenésenként az előző havi teljes szolgáltatási díj 4 (négy) százaléka. 
 

5.5. Szolgáltató a Szolgáltatás színvonalában bekövetkező romlás, vagy szolgáltatás kimaradás esetén az 
alábbi táblázatban meghatározott válaszadási időkkel kezdi meg a Szolgáltatási szint helyreállítását: 

Kategória
 

Az esemény súlyossága Az NKS-től elvárt intézkedés 
A hibabejelentőtől elvárt 

intézkedés 

A Kritikus üzleti kihatás:  
Központi (a tevékenységhez 
elengedhetetlen) üzleti folyamat teljes 
mértékben kiesett és a munka 
ésszerűen nem folytatható 

Azonnali intézkedést igényel 

Válaszadás kezdő időpontja legfeljebb 
1 órán belül  

Munkavégzés 7x24 órában 
Hibaelhárítás maximum 6 órán belül 
 

A hiba elvárható 
leghamarabbi bejelentése, 
az érintett vezetők 
értesítése 

B Jelentős üzleti kihatás:  
Az üzleti tevékenységét támogató 
szolgáltatások jelentős része kiesik 
vagy leromlik 

1 órán belüli intézkedést igényel 

Válaszadás kezdő időpontja 
legfeljebb 1 órán belül 

Folyamatos munka 24x7 órában 
Hibaelhárítás 8 órán belül 
 

A hiba elvárható 
leghamarabbi bejelentése, 
az érintett vezetők 
értesítése 
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C Kisebb üzleti kihatás: 
Az üzleti tevékenységét támogató 
szolgáltatások kisebb mértékben 
kiesnek vagy leromlanak, de a munka 
korlátozott mértékben, ésszerűen 
folytatható 

4 munkaórán belüli intézkedést igényel 

Válaszadás kezdő időpontja: 
4 munkaórán belül 

Munkavégzés munkaidőben 
Hibaelhárítás 24 órán belül 

A hiba elvárható 
leghamarabbi bejelentése, 
az érintett vezetők 
értesítése 

D Minimális üzleti kihatás 
Az üzletmenet lényegében 
működőképes, a szolgáltatások csekély 
leromlásával vagy ezek nélkül 

8 munkaórán belüli intézkedést igényel 

Válaszadás kezdő időpontja: 
8 munkaórán belül 

Munkavégzés munkaidőben 
Hibaelhárítás 24 órán belül  

A hiba elvárható 
leghamarabbi bejelentése, 
az érintett vezetők 
értesítése 

 

5.6. Megrendelő köteles haladéktalanul értesíteni a Szolgáltatót a szolgáltatások észlelt működési 
rendellenességéről, a rendellenességre vonatkozó adatok részletes megjelölésével. 
 

5.7. A Szolgáltatásban bekövetkező romlás, vagy hiba kategóriájának elsődleges megállapítása a 
bejelentő feladata. A kategóriát a bejelentést követően mind a Megrendelő, mind a Szolgáltató 
módosíthatja. 
 

6. Szolgáltató kötelezettségei 
 

6.1. A Szolgáltató az ESS alapján az ÁSZF 2. pontjában (Szolgáltatási Katalógus) részletezett 
Szolgáltatásokat nyújtja Megrendelő részére. 
 

6.2. Szolgáltató vállalja, hogy ÁSZF 2. pontjában (Szolgáltatási Katalógus) részletezett szolgáltatások 
nyújtásával kapcsolatos rá vonatkozó jogszabályok és szakmai előírások, ajánlások változásait figyelemmel 
kíséri, és azoknak a mindenkor hatályos rendelkezéseit maradéktalanul betartja. 
 

6.3. Szolgáltató a Szerződésben foglalt szolgáltatások nyújtásához rendelkezik a szükséges szakmai 
kompetenciákkal, eszközökkel, berendezésekkel és olyan kizárólag szolgáltatók számára fenntartott 
szerződéssel, mely lehetővé teszi a szoftverek szolgáltatásként biztosítását. Szolgáltató a szolgáltatás 
nyújtásához szükséges minden eszközt és berendezést egy az ÁSZF-ben meghatározott paraméterekkel 
rendelkező Biztonságos helyszínen helyezi el. 
 

6.4. Szolgáltató biztosítja azon személyi (rendszermérnököt, szervizmérnököt, szerviz technikust) és 
tárgyi feltételeket, amelyek a Szolgáltatáshoz szükségesek. 
 

6.5. Szolgáltató vállalja, hogy a szerződésben szereplő minden szolgáltatáshoz szükséges rendszereket 
teljes körűen felügyeli és üzemelteti. Szolgáltató köteles ÁSZF 2. pontjában (Szolgáltatási Katalógus) 
meghatározott szolgáltatások nyújtásához szükséges rendszerek folyamatos üzemeltetését, naprakész 
állapotban tartását végezni. 
 

6.6. Szolgáltató garantálja az ÁSZF 2. pontjában (Szolgáltatási Katalógus) meghatározott szolgáltatások 
keretében elérhető szoftverek jogtisztaságát. 
 

6.7. Távoli rendelkezésre állás: Szolgáltató a +36 (1) 224 0615-ös telefonszámom, valamint a 
helpdesk@nkservices.hu e-mail címen ügyfélszolgálatot működtet. Az ügyfélszolgálat az év 365 (366) 
napján 0-24 óráig rendelkezésre áll. Az ügyfélszolgálati telefonszámra érkezett bejelentéseket 
haladéktalanul meg kell erősíteni ügyfélszolgálati e-mail címre küldött elektronikus levélben, kivéve az 
üzenetközvetítő rendszer hibája esetén. 
6.7.1.1. A hibabejelentés után a bejelentés sürgősségi típusa szerint megkezdődik a hiba feltárása és 
elhárítása. 
 

mailto:helpdesk@nkservices.hu
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6.8. Szolgáltató kötelessége ÁSZF 2. pontjában (Szolgáltatási Katalógus) részletezett szolgáltatások 
keretében Megrendelő rendszereink található dokumentumok, jel, hang, kép és egyéb adatok, programok 
folyamatos mentése, meghibásodás esetén azok visszaállításához szükséges feladatok elvégzése. 
 

7. Felek jogai és kötelezettségei, Felek felelőssége 
 

7.1. Szolgáltató rendszereinek használatával, Megrendelő által létrehozott, Szolgáltató berendezésein 
tárolt minden adat, információ, know-how Megrendelő tulajdonát képezik, azokat Szolgáltató vissza nem 
tarthatja, harmadik félnek Megrendelő kifejezett írásos engedélye nélkül át nem adhatja. 
 

7.2. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a 7.1 pontban körülírt adatok tárolására alkalmazott adattároló 
és adathordozó eszközök, berendezések Szolgáltató tulajdonát képezik. 
 

7.3. Szolgáltató minden felelősséget kizár a Szolgáltatás nyújtása kapcsán Megrendelő által a Szolgáltató 
berendezésére feltöltött, azokon tárolt, kezelt és felhasznált adatok tartalmát illetőleg. Megrendelő köteles 
alkalmazottai, vele szerződésben álló harmadik személyek figyelmét kifejezetten felhívni a Szolgáltató 
berendezésein tárolt adatokkal kapcsolatban az ÁSZF rendelkezéseire. 
 
7.4. Szolgáltató Megrendelő által Szolgáltató berendezéseire feltöltött, illetve azokon tárolt adatokkal, 

információkkal kapcsolatosan adatkezelést nem végez. 

7.5. Megrendelő kifejezetten kijelenti, hogy a szolgáltatás keretében rendelkezésére bocsájtott 

szolgáltatások segítségével nem tárol olyan adatot, információt, programot, vagy kódrészletet, amely 

harmadik fél jogos igényét sérti, vagy sértheti. Kijelenti továbbá, hogy a szolgáltatásokat nem használja 

illegális tartalom megosztására. 

7.6. Megrendelő kifejezetten kijelenti, hogy a szolgáltatás keretében rendelkezésére szolgáltatások 

segítségével nem tárol a mindenkor hatályos törvényi szabályozás szerinti tiltott tartalmat (például: 

(gyermek) pornográf képek, filmek, vagy mások jogos érdekeit sértő képi, vagy hangelemek). 

7.7. Megrendelő köteles a szolgáltatást rendeltetésszerűen használni. Rendeltetésellenes használatnak 

minősül különösen, de nem kizárólagosan az alábbi magatartások tanúsítása: 

7.7.1. Illegális felhasználás: A szolgáltatás igénybevétele bármilyen anyag továbbítására (e-mailen, 

feltöltéssel, vagy bármely más módon), amely szándékosan vagy gondatlanságból ellentétes bármely 

vonatkozó jogszabállyal, illegális alkalmazásnak minősül. Ilyen tevékenység például különösen szoftverek 

illegális példányainak felhelyezése a szolgáltató hír szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az 

megrendelő web-helyéről.  

7.7.2. Fenyegetések: A szolgáltatás igénybevétele bármilyen anyag átvitelére (e-mailen, feltöltéssel, vagy 

bármely más módon), amely testi sértéssel fenyeget, illetőleg annak elkövetésére, garázdaságra, rongálásra 

bújt fel, illetve gyűlöletet kelt a társadalom bármely csoportjával szemben. Fenyegetésnek minősül továbbá 

az uszítás, gyűlöletkeltés bármely vallási, etnikai vagy felekezeti hovatartozás szerinti társadalmi csoport 

ellen. Ez a magatartásforma magában foglalja a másokkal folytatott kommunikációt, melynek szándéka a 

társadalomra veszélyes tevékenység tervezése.  

7.7.3. Zaklatás: A szolgáltatás igénybevétele olyan anyag továbbítására (e-mailen, feltöltéssel, vagy 

bármely más módon), amely más felhasználót vagy a társadalom más tagját zaklatja. 

7.7.4. Kiskorúaknak okozott sérelem: A szolgáltatás felhasználása kiskorúaknak okozott sérelem 

előidézésére vagy annak megkísérlésére, ideértve különösen a gyermek pornográfiát vagy 

szeméremsértést, bűntető feljelentést vonhat maga után.  

7.7.5. Hamisítás és más személy színlelése (megszemélyesítése): A hálózati azonosító fejlécek és 

információk félrevezető vagy megtévesztő szándékkal történő kiegészítése, eltávolítása vagy 

megváltoztatása, illetve valamely személy színlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosító információval.  
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7.7.6. E-mail/Hírözön: Rosszindulatú szándék más felhasználó elektronikus posta szolgáltatásának vagy hír 

média alkalmazásának megakadályozására. 

7.7.7. E-mail/Üzenethamisítás: A szolgáltatásból származó, vagy azon keresztülhaladó bármely 

elektronikus küldemény üzenet fejlécének részben vagy egészben történő meghamisítása.  

7.7.8. Kéretlen reklámok, kereskedelmi e-mail/ Önkényes tömeg e-mail (SPAM) küldése: A szolgáltatás 

felhasználása bármilyen kéretlen reklám, kereskedelmi vagy egyéb tömeges e-mail továbbítására. 

7.7.9. A USENET SPAM alkalmazása: A szabályokat és előírásokat megszegő, bármely hírcsoportnak vagy 

levelezési lista alapszabályának ellentmondó üzenetek vagy reklámok postázása. A hírcsoport vagy levelező 

lista szabályai által elfogadható, vagy a címzett által igényelt kereskedelmi üzenetek megengedettek. 

7.7.10. Jogosulatlan hozzáférés: A Szolgáltató szolgáltatásának mások hozzáféréséhez történő 

hozzáférésre, vagy annak megkísérlésére, illetőleg a Szolgáltató vagy más személy, számítógép, szoftver 

vagy hardver, elektronikus kommunikációs rendszerének vagy telekommunikációs rendszerének biztonsági 

rendelkezéseinek feltörésére vagy annak megkísérlésére történő alkalmazása, tekintet nélkül arra, hogy a 

behatolás adatok károsulását vagy veszteségét eredményezte-e.  

7.7.11. A Szerzői jog, Szabadalom, Védjegy, Üzleti titok, vagy Szellemi tulajdon jogának megsértése: A 

szolgáltatás igénybevétele bármilyen anyag átvitelére (e-mailen, feltöltéssel, vagy bármely más módon), 

amely valamely szabadalom, védjegy, üzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél bármilyen más egyéb 

személyhez fűződő jogának megsértését eredményezi, különös tekintettel a szerzői jog által védett anyagok 

engedély nélküli másolására, a magazinokból, könyvekből vagy egyéb szerzői jog által védett forrásból 

származó fényképek digitalizálására és megosztására, valamint a szerzői jog által védett szoftverek engedély 

nélküli átadására.  

7.7.12. Személyes adat gyűjtése: A Szolgáltató szolgáltatásának igénybevétele harmadik fél személyes 

adatainak gyűjtésére vagy annak megkísérlésére a harmadik fél tudomása és beleegyezése nélkül. Bármely 

felhasználó, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelelő hatósághoz kerül bejelentésre.  

7.7.13. Hálózati zavar okozása vagy ellenséges tevékenység folytatása: A szolgáltatás igénybevétele 

bármely olyan tevékenységre, amely hatással lehet más felhasználók vagy rendszerek által történő Internet 

szolgáltatás igénybevételére. Ilyen tevékenység különösen a „szolgáltatás megtagadás” (DOS, Denial Of 

Service) és az „elosztott szolgáltatás megtagadás” (DDOS, Distributed Denial Of Service) támadások más 

hálózati hostok vagy egyéni felhasználók ellen. Más hálózati felhasználók, szolgáltatások vagy berendezés 

zavarása vagy akadályoztatása. Az megrendelő felelős saját hálózatának biztonságos konfigurálásáért. Az 

megrendelő semmilyen tevékenységgel, illetőleg annak hiányával nem engedheti, hogy mások saját 

hálózatát illegális vagy helytelen módon igénybe vehessék. Az megrendelő semmilyen tevékenységgel 

illetőleg annak hiányával nem engedheti saját rendszerének olyan módon történő konfigurálását, hogy az 

módot adjon harmadik fél által történő illegális vagy helytelen alkalmazásra. A Szolgáltató nem tolerálja 

egyetlen megrendelő mások Internet hozzáféréshez történő hozzáférésre, illetőleg más rendszerek 

biztonsági intézkedésein történő áthatolásra tett kísérletét sem, tekintet nélkül arra, hogy a behatolás 

okozott-e adat károsulást vagy veszteséget. Az megrendelő tudomásának hiánya az ő berendezéséből 

származó ilyen tevékenységről nem mentesíti az megrendelőt a felelősség alól, és a szolgáltatás 

felfüggesztésre kerül a jogsértés orvoslásáig. 

7.7.14. Megtévesztés: Magában foglalja a szándékos megtévesztést vagy félrevezető állításokat, írásos 

anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a címzett által az ilyen állítások, írásos anyagok vagy 

tevékenységek értelmében történő cselekvés.  

7.7.15. Csalárd tevékenység: A Szolgáltató szolgáltatásának igénybevétele csalárd ajánlatok tételére 

termékek, tételek vagy szolgáltatások eladásával vagy megvásárlásával kapcsolatban, illetőleg bármilyen 

pénzügyi csalás, mint például piramisjáték, vagy egyéb, láncjátékok hasonló módon működő, befektetésnek 

álcázott tiltott tevékenység elősegítése. 
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7.7.16. Vírusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szándékos terjesztése, amely 

más személyeknek, adatoknak és/vagy számítógép rendszereknek kárt, zaklatást vagy kellemetlenséget 

okoz és/vagy erre törekszik. 

7.7.17. Hálózati és személyi biztonság megsértése: A rendszer vagy hálózati biztonságot megszegő 

felhasználókat büntetőjogi és/vagy polgárjogi felelősség terheli. A Szolgáltató teljes mértékben 

együttműködik más rendszerek vagy hálózatok biztonsága megszegésének kivizsgálásában, és 

együttműködik a megfelelő hatóságokkal a feltételezett bűnügyi törvénysértések kivizsgálásában. A 

felhasználó azonosítás, vagy bármely host, hálózat vagy előfizetés biztonságának kijátszására tett minden 

kísérlet (például, adatokhoz történő hozzáférés jogosultság nélkül, szerverre vagy előfizetésre történő 

bejelentkezés vagy annak használata erre vonatkozó kifejezett jogosultság nélkül, valamint más hálózatok 

biztonságának szondázása, stb.) rendeltetésellenes használatnak minősül. A biztonsági rendszerek 

feltörésére kialakított eszközök használata, (például jelszó kitaláló, vagy hálózati szondázó programok, stb.), 

és ezek terjesztése rendeltetésellenes használatnak minősül.  

7.7.18. Hálózati teljesítmény túlzott lekötése: A szolgáltatás nyújtása osztott erőforrások alapján működik. 

A hálózati erőforrások túlzott használata, vagy helytelen alkalmazása az egyik ügyfél által negatív hatással 

lehet az összes többi ügyfélre. A hálózati erőforrások helytelen igénybevétele olyan módon, hogy az káros 

hatással bírjon a hálózati teljesítményre rendeltetésellenes használatnak minősül. 

7.8. Megrendelő tudomásul veszi, hogy a 7.5, 7.6, vagy 7.7 pont megsértése esetén Szolgáltató a 

szolgáltatást azonnal, minden előzetes értesítés nélkül megszűnteti, a szerződést súlyos szerződésszegés 

szerinti azonnali felmondással. Szolgáltató Megrendelő adatait, ismert elérhetőségeit, a rendszerhez ismert 

kapcsolódási forrásainak részletezésével, valamint a tiltott tartalmat az illetékes nyomozóhatóságoknak 

átadja és feljelentést tesz. 

 

7.9. A ESS bármely megszűnés esetén Szolgáltató köteles minden, jelen Szerződéshez köthető, általa 
tárolt valamennyi adatot, információt felszólításra, haladéktalanul, de legkésőbb 10 munkanapon belül 
átadni. Az adatok átadásához szükséges adathordozók (mágnesszalagok, vagy bármely más adathordozó 
eszköz) beszerzési költsége Megrendelőt terheli. 
 

8. ESS, ÁSZF módosítása 
 

8.1. Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et módosítani. 
 

8.2. Szolgáltató kötelessége a mindenkor érvényes és minden korábbi ÁSZF, azok érvényességi idejének 
feltüntetésével történő elérhető tétele a www.nks.hu/aszf oldalon. 
 

8.3. A Felek jogosultak az ESS-t bármikor közös megegyezéssel írásban módosítani. 
 

8.4. Amennyiben Felek az ESS-t határozott időre kötik, úgy az ESS-ben meghatározott szolgáltatási 
időszak egészére az ESS hatályba lépésekor érvényben lévő ÁSZF feltételi érvényesek. 
 

8.5. Amennyiben Felek az ESS-t határozott időre kötik, az ESS módosítása az ESS-ben meghatározott 
időszak alatt nem vonatkozhat az ESS-ben meghatározott határozott időtartam csökkentésére. 
 

8.6. Felek a Szerződés módosítását írásban, a tervezett módosítást megelőzően legalább 60 (hatvan) 
nappal a másik Félhez intézett írásbeli nyilatkozattal kezdeményezhetik. 
 

9. ESS megszüntetése 
 

http://www.nks.hu/aszf
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9.1. Az ESS-t felek az abban meghatározott határozott, vagy határozatlan időtartamra kötik. 
 

9.2. Az ESS rendes felmondással kizárólag határozatlan idejűség esetén, vagy azzá válás után 
szüntethető meg. Felek az ESS-t írásban, rendes felmondással 30 (harminc) napi felmondási határidő 
megtartásával mondhatják fel. 
 

9.3. A Szolgáltató az ESS alapján Megrendelővel szembeni szerződéses jogviszonyát az alábbi okok miatt 
azonnali hatállyal felmondhatja: 

 Megrendelő a szolgáltatási díjak fizetésével 20 napon túli késedelembe esik 

 Megrendelő felszólítás ellenére az ESS vagy az ÁSZF rendelkezéseit sérti, vagy ilyen szerződésszegés 
alkalmával annak következményeit haladéktalanul nem hárítja el 

 Megrendelő ellen csőd-, vagy felszámolási eljárást indítanak 

 Megrendelő üzleti tevékenységével felhagy 
 

9.4. Megrendelő az ESS-t jogkövetkezmények nélkül kizárólag Szolgáltató súlyos szerződésszegése 
esetén mondhatja fel. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen: 

 Szolgáltató ellen csőd-, vagy felszámolási eljárást indítanak, 

 Szolgáltató üzleti tevékenységével felhagy, 

 Szolgáltató az 5.3 pontban meghatározott minimális szolgáltatási szint alatt nyújtja az ÁSZF 2. 
pontjában (Szolgáltatási Katalógus) részletezett szolgáltatások 

 

9.5. Határozott idejű ESS esetén Szolgáltatói azonnali felmondás esetén a Szolgáltató a Megrendelővel 
szemben kártérítési igénnyel él, melynek összege a Szerződés időtartamából fennmaradó időszakra 
vonatkozó jövőbeni szolgáltatási díjak összege kiegészítve a felmondás kapcsán felmerülő összes költséggel. 
A jövőbeni szolgáltatási díjak számításának alapja az utolsó szerződés szerinti teljesített hónapban igénybe 
vett felhasználó szám és/vagy szolgáltatási egység, illetve annak kapcsán kalkulált szolgáltatási díj. 
 

9.6. Megrendelői azonnali felmondás esetén a Megrendelő a Szolgáltatóval szemben átalány kártérítési 
igénnyel élhet, amelynek összege megegyezik a Szerződés időtartamából fennmaradó időszakra vonatkozó 
jövőbeni szolgáltatási díjak összege kiegészítve a felmondás kapcsán felmerülő összes költséggel. A jövőbeni 
szolgáltatási díjak számításának alapja az utolsó szerződés szerinti teljesített hónapban igénybe vett 
felhasználó szám és/vagy szolgáltatási egység, illetve annak kapcsán kalkulált szolgáltatási díj. 
 

9.7. Határozott idejű ESS megkötése esetén Megrendelő sz ESS-t az azonnali felmondás esetét kivéve, a 
határozott idő alatt kizárólag úgy mondhatja fel, hogy a szerződés időtartamából fennmaradó időszakra az 
összes jövőbeni szolgáltatási díjakat egy összegben a felmondás időpontjában Szolgáltatónak megfizeti. A 
jövőbeni szolgáltatási díjak számításának alapja az utolsó szerződés szerinti teljesített hónapban igénybe 
vett felhasználó szám és/vagy szolgáltatási egység, illetve annak kapcsán kalkulált szolgáltatási díj. 
 

9.8. Az ESS megszűnése esetén a Felek egymással elszámolnak. Szolgáltató az ESS bármely okból történő 
megszűnését követően a 7.12 pont szerint jár el. 

 

10. Titoktartás 
 

10.1. Szerződő Felek kötelezik magukat arra, hogy az ESS-hez kapcsolódó jogviszonyukkal kapcsolatosan, 
annak eredményeként, illetőleg egyéb módon tudomásukra jutott mindazon információt, adatot, amely a 
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másik Félre, így különösen annak üzleti, pénzügyi, társasági jogviszonyaira vonatkozik, minden körülmény 
között megőrzik, függetlenül attól, hogy azokat az érintett fél üzleti titoknak minősíti vagy sem. 
 

10.2. A Felek egyúttal kötelezettséget vállalnak arra, hogy az ilyen információkat sem az ESS időbeli 
hatálya alatt, sem annak megszűnését követően nem teszik harmadik személyek számára hozzáférhetővé, 
vagy azokat egyéb, az ESS és az ÁSZF tárgyával össze nem függő módon nem használják fel, illetve azzal nem 
élnek vissza. A Felek az információkat kizárólag az ESS teljesítéséhez, az ehhez szükséges mértékben 
használják fel, és csak a teljesítésben közvetlenül részt vevő alkalmazottaik, illetve közreműködőik számára 
teszik hozzáférhetővé. 
 

10.3. Nem tartozik a titoktartási kötelezettség körébe azon adat, illetve információ, 
a) amely köztudomású; 

b) amelyet nem a Szerződés megsértésével hoztak nyilvánosságra; 

c) amely nyilvánosságra hozatali korlátozás nélkül a másik Fél birtokában volt már azelőtt, 

hogy azt a nyilvánosságra hozó Féltől megkapta volna; 

d) amelyet a használó Fél olyan harmadik féltől kapott, aki jogszerűen szerezte meg vagy 

hozta létre azt, és akit nem köt a nyilvánosságra hozatali tilalom; 

e) amelyet az egyik Fél a másik Fél bizalmas információjának felhasználása nélkül maga hozott 

létre; vagy 

f) amelyet az adott Félnek - jogszabályban meghatározott - kötelessége átadni az illetékes 

hatóság számára. 

 

10.4. Szerződő Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy az ESS-sel összefüggésben egymásnak átadott, 
illetve egymás tudomására hozott kódot, jelszót, végfelhasználói nevet, személyes vagy egyéb adatot, azt 
tartalmazó listát, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat, információkat a személyes adatok 
védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, valamint egyéb adat- és 
titokvédelmi szabályok előírásainak megfelelően kezelik és sem a Szerződés időbeli hatálya, érvényessége 
alatt, sem annak megszűnését követően a Szerződésben foglalt jogviszonytól eltérően, a másik Fél 
engedélye nélkül, saját, valamint harmadik személyek céljaira nem használják fel, harmadik személyek 
számára nem teszik hozzáférhetővé, azzal egyéb módon sem élnek vissza. 
 

10.5. A Szolgáltatással kapcsolatos reklamációk elbírálása csak a Megrendelő és a Szolgáltató közötti 
jogviszonyra terjed ki. Mindkét fél köteles a reklamációk elbírálásával kapcsolatos bármely megállapítást 
vagy eredményt harmadik személyekkel szemben titkos információként kezelni, amely a másik fél kifejezett 
írásbeli engedélye nélkül nyilvánosságra nem hozható. 
 

10.6. A Felek kötelezik magukat arra, hogy a 10. pontban foglalt kötelezettségeket tagjaikkal, 
munkavállalóikkal, a Felekkel munkavégzésre irányuló, illetve egyéb jogviszonyban álló harmadik 
személyekkel a jelen szerződésben foglaltak szerint betartatják. 
 

11. Vis Maior 
 

11.1. Az olyan – a Felek akaratától, cselekedeteitől és személyétől függetlenül bekövetkező -
elháríthatatlan esemény, mint például a háború, természeti csapás, járvány, robbanás, tűz, 
munkabeszüntetés vagy más elháríthatatlan szükséghelyzet minősül vis maiornak, amely számottevő 
módon akadályozza vagy lehetetlenné teszi az ESS és az ÁSZF rendelkezéseinek teljesítését, feltéve, hogy 
ezen körülmények az ESS aláírását követően keletkeznek, illetőleg az ESS aláírását megelőzően jönnek 
ugyan létre, ám az ESS teljesítésére kiható következményeik az említett időpontban még nem voltak előre 
láthatóak. 
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11.2. A vis maior körülmények mentesítik a Feleket az ESS és ÁSZF szerinti kötelezettségeik teljesítése 
alól, olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett Felet gátolja a szerződéses 
kötelezettségeinek a teljesítésében. A mentesítés kizárólag arra az időre szól, ameddig a szóban forgó 
esemény hatása fennáll. 
 

11.3. A Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés – részükre fel nem róható – nem teljesítését, 
illetve nem megfelelő teljesítését eredményező, az érdekkörükön kívül bekövetkezett vis maior 
körülményekről egymást haladéktalanul értesítik, és a következmények elhárításával kapcsolatban a Ptk. 
megfelelő szabályai szerint, egymással ésszerűen és indokoltan együttműködve járnak el. 
 

11.4. A vis maior események által érintett Fél köteles a másik Félnek haladéktalanul megküldött 
tájékoztatásában megjelölni a vis maior esemény kezdetét, jellegét és amennyiben lehetséges, várható 
végét. Az ennek elmulasztásából eredő kár a mulasztó Felet terheli. A vis maior körülmény önmagában nem 
mentesíti az azt bejelentő Felet a szerződés szerint egyébként teljesítendő olyan kötelezettségei alól, 
amelyek a vis maior körülmény bekövetkezését megelőzően már esedékesek voltak, illetve amelyek 
teljesítését a vis maior nem érinti. 
 

11.5. Amennyiben a jelen 10.2. pontban részletezett mentesítés időtartama meghaladja a 3 (három) 
hónapot, akkor a másik Fél a Szerződést megszüntetheti a vis maiorral érintett Fél részére küldött írásbeli 
értesítéssel. 
 

12. Egyéb rendelkezések 
 

12.1. Az ÁSZF és mellékletei az ESS elválaszthatatlan részét képezik. Abban az esetben, amennyiben az 
ESS és ÁSZF, illetve bármely melléklete között ellentmondás merülne fel, minden esetben az ÁSZF 
rendelkezései az irányadóak. 
 
12.2. Szolgáltató a szolgáltatás végzéséhez jogosult alvállalkozót igénybe venni azon feladatkörök 
esetében, melyeknél az ÁSZF fenntartja az alvállalkozó bevonásának lehetőségét, Megrendelő értesítése 
nélkül. 
 

12.3. A Felek kölcsönösen vállalják, hogy az ESS tartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított 1 
(egy) évig a másik Fél jelen az ESS-ben és az ÁSZF-ben meghatározott feladattal bármely módon érintett 
valamely alkalmazottjával a másik Fél kifejezett írásbeli hozzájárulása nélkül sem munkaviszonyt, sem 
bármely más munkavégzésre irányuló jogviszonyt - különös tekintettel a megbízási és a vállalkozási 
jogviszonyra - nem létesítenek, részére erre irányuló ajánlatot nem tesznek. A jogsértő Fél vállalja, hogy az 
ÁSZF jelen pontjában rögzített kötelezettség megsértése esetén erről a másik Felet tájékoztatja, valamint - 
az egyéb általános felelősségi és kártérítési szabályok érintése nélkül – jogsértésenként, az alkalmazottnak 
bármely jogcímen járó kifizetésének 1 (egy) évre vetített teljes bruttó összege 90 (kilencven) százalékát az 
alkalmazottal létesített jogviszony kezdő napjától számított 8 (nyolc) napon belül a másik Félnek megfizeti. 
 

12.4. A Felek valamennyi az ESS és/vagy az ÁSZF rendelkezéseiből folyó jogvitájuk esetére, alávetik 
magukat hatáskörtől függően a Pesti Központi Kerületi Bíróság, illetve Fővárosi Bíróság kizárólagos 
illetékességének. 
 

12.5. Az értesítések és dokumentumok nyelve magyar. A Felek az ESS-sel és az ÁSZF-kel kapcsolatban 
egymáshoz intézett értesítései akkor tekinthetők megfelelően teljesítettnek, amennyiben azt a másik 
Félnek a Szerződésben meghatározott székhelyére címezve írásban – ajánlott levél, távirat, és a Felek által 
előzetesen elfogadott rendszer által visszaigazolt e-mail útján - küldik meg. 
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12.6. Az ESS és/vagy az ÁSZF egyes részeinek esetleges érvénytelensége vagy hatálytalansága nem érinti 
az ESS és/vagy az ÁSZF többi részének érvényességét, vagy hatályosságát. Az érvénytelen rendelkezéssel 
érintett kérdésekben a Felek feltehető ESS megkötése kori akarata szerint kell eljárni. 
 

12.7. Az ESS és/vagy az ÁSZF-ben nem szabályozott kérdések tekintetében a Magyar Köztársaság Polgári 
Törvénykönyvéről szóló 1959. évi IV. törvény rendelkezéseit kell alkalmazni. 
 

12.8. Az ESS és az ÁSZF a felek valamennyi az ESS tárgyban született megállapodását tartalmazza.  
 

12.9. Az ESS-ben és az ÁSZF-ben szereplő minden feltüntetett márka- és terméknév, regisztrált védjegy, 
illetve szolgáltatás saját vállalatának tulajdona. 

 

 

Az ÁSZF tartalmát megismertem: 

Dátum: 

 

 

Merendelő 
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13. Szolgáltatási árjegyzék 
 

megnevezés havi szolgáltatási díj 

myvirtual basic micro csomag 2990 HUF 

myvirtual basic small csomag 4980 HUF 

myvirtual basic medium csomag 9980 HUF 

myvirtual basic large csomag 22900 HUF 

myvirtual standard micro csomag 4490 HUF 

myvirtual standard small csomag 8890 HUF 

myvirtual standard medium csomag 17800 HUF 

myvirtual standard large csomag 42900 HUF 

myvirtual share 1GB tárterület 990 HUF 

myvirtual share 5GB tárterület 4900 HUF 

myvirtual share 10GB tárterület 8900 HUF 

myvirtual mail basic további p.fiók 490 HUF 

myvirtual mail std. további p.fiók 890 HUF 

 

 

 


